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0.0. GIRIS
MANISA CELAL BAYAR UNiVERSITESI

11 Temmuz 1992 tarih ve 21282 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 3837 sayili kanunun
25. maddesine eklenen 15. ek maddesi ile “Celal Bayar Universitesi” olarak kurulmustur. 2016
yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kabul edilen torba kanun ile ad1 “Manisa Celal Bayar

Universitesi” olarak degistirilmistir.

Son Osmanli Mebusan Meclisi Saruhan Mebusu, milli miicadelede Atatirk'iin silah
arkadasi ve son bagbakani, ilk sivil Cumhurbagkani Celal Bayar’dan adini alan Manisa Celal
Bayar Universitesi, bolgenin sosyal ve kiiltiirel beklentilerine ve gereksinimlerine cevap veren

egitim-0gretim ve arastirma iiniversitesi haline gelmistir.

Bugiin 15 fakiiltesi, 2 yliksekokulu, 15 meslek yiiksekokulu, 3 enstitiisii, 28 arastirma
merkezi ve 1 arastirma uygulama hastanesi (Universite Hastanesi) olmak iizere toplam 64 birim
ile egitim ve dgretime devam eden Manisa Celal Bayar Universitesi, Ege Bolgesi'nin en biiyiik

ti¢ liniversitesinden biridir.

Tiirkiye'nin ve Ege Bdlgesi'nin tarihi ve kiiltiirel dokusu en zengin illerinden biri olan
Manisa, Manisa Celal Bayar Universitesi ile ve bu iiniversitenin bilimsel calisma ve arastirmalar

ile gelecekte de daima 6n planda olacak ve bir {iniversite sehri olarak anilacaktir.

Universitemiz, tarihimize 151k tutan, bugiiniimiiziin ve gelecegimizin bir pargasi
olan Manisa Lalesi’ni simge olarak secerek sevgi, bilgi ve gelismeyi gecmisten gelecege

tasimay1 kabul etmistir.
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1.0. KAPSAM

Bu KYS El Kitab1, asagidaki durumlarda, MCBU’niin KYS’nin karsilamasi gercken sartlari
kapsar:

a) Ogrenci ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarin1 karsilayan yiiksekdgretim

hizmetlerini diizenli olarak saglama yetenegini gdsterme ihtiyaci oldugunda ve

b) Ogrenci ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygunluk giivencesi igin
gereken prosesler dahil, sistemi siirekli iyilestirerek ve etkin olarak uygulayarak
ogrenci/paydas memnuniyeti artirllmak amaglandiginda.

P 1] K (o}
KURULUSUN ) ) KYS iCiN PERFORMANS R
BAGLAMI LIDERLIK PLANLAMA DESTEK OPERASYON DEGERLENDIRME IYILESTIRME

y ! ' ' ' ! !

- Risk ve Firsatlar izleme, Olgme,
Kurulugun Baglaminin Liderlik ve . B\;Iirkleme I Kaynaklar Operasyonel z Analiz vce Uygunsuzluk ve
Taahhiit " ) Planlama ve Kontrol ’ ; Diizeltici Faaliyetler
Anlasiimasi 22 Faaliyetleri Degerlendirme y

| ! v ! !

ilgili Taraflarin ihtiyag Kurum Kalite Amaglari ve . o
ve Beklentilerinin Politikalart Bunlara Erismek Yeterlilik Hizmetler Igin Sartlar| ic Tetkik Surekli iYilegtirme
Anlagiimasi icin Planlama

v ' ! v v

K 1G5 Disaridan Tedarik
KYS’nin Kapsaminin LTS3 Yo OIeY, Degisikliklerin Edilen Proses, Uriin Yénetimin Gozden
Yetki ve Farkindalik ) - " ,
Belirlenmesi S ulukl Planlanmasi ve Hizmetlerin Gegirmesi
orumiyiiciar Kontrolu
KYS ve Prosesleri iletisim Hizmetin Sunumu
Dokiimante Uygun Olmayan
Edilmis Bilgi Ciktinin Kontrolu

2.0 ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Bu KYS El Kitab1 “TS-EN-ISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar” standardindaki

maddelere paralel olarak hazirlanmistir.

MCBU 6grencilerine sundugu yiiksekdgretim hizmetlerini, dncelikle yasal sartlara uygun olarak
vermektedir. Yasal sartlar1 asmamak iizere Ogrenciler ve toplumun beklentileri de dikkate
alinmaktadir. Yasal sartlar, KYS’mizde “Dis Kaynakli Dokiiman™ olarak tanimlanmaktadir.

Atif yapilan standartlar da MCBU KYS’de “Dis Kaynakli Dokiiman” olarak tanimlanmakta
olup, “Dokiiman Hazirlama, Yayinlama, Kontrol ve Revizyon Prosediirii’ne uygun olarak
izlenmektedir.

Referans: Dokiiman Hazirlama, Yayimlama, Kontrol ve Revizyon Prosediirii
Ana Dokiiman Listesi
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3.0. TERIMLER VE TARIFLER
Bu KYS El Kitabinda kullanilan terim ve tarifler TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite YOnetim

Sistemleri — Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler standardindaki tanimlara uygun olarak
kullanilmistir.

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

MCBU: Manisa Celal Bayar Universitesi

YOK: Yiiksek Ogretim Kurumu

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

UBS: Universite Bilgi Sistemi

Uriin terimi; 1SO 9000 standardinda “Bir prosesin sonucu” olarak tanimlanmistir. MCBU,
egitim ve Ogretim hizmetleri sunan bir kurulustur. Faaliyetlerinin temel amaci ve temel siireg
ciktis1 e@itim ve dgretim hizmetleridir. Bu nedenle “iiriin” kelimesi MCBU KYS kapsaminda
uygun oldugu yerlerde “hizmet” olarak kullanilmistir.

Miisteri: Bir kisi veya kurulus i¢in amaglanan veya bunlar tarafindan talep edilen bir iiriin veya
hizmeti teslim alabilecek veya teslim alan hizmeti alan kurulus veya kisi olup, MCBU’nden
yiiksekogretim hizmeti alan Ogrencileri ifade etmektedir. Bununla birlikte hizmetlerimizden
dolayl olarak etkilenen veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide
bulundugumuz diger kamu kuruluslar1 vb. drnek olarak verilebilir. Ogrencilerimiz disinda
hizmetlerimizden dolayl olarak etkilenen ilgili diger taraflar “paydas” olarak anilmaktadir.
Miisteri Tatmini: Sartlarin yerine getirildiginin, beklentilerinin karsilandiginin miisteri
tarafindan algilanan tatmin derecesi

Kalite Yonetim Sistemi: Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol i¢in gerekli yonetim
sistemi

Cevre: Bir kurulusun, faaliyetlerini yurittigi hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora, fauna ile
insanlart da kapsayan ortam ve bunlar arasindaki iligki.

Kalite Planlamasi: Kalite hedeflerinin saptanmasina odaklanan, gerekli ¢calisma proseslerini ve
kalite hedeflerini yerine getirmek i¢in ilgili kaynaklari belirleyen kalite yonetiminin bir boliimii.
Siirekli Iyilestirme: Sartlarin yerine getirilmesi yetenegini arttirmak icin tekrar edilen faaliyet
Etkinlik: Planlanmis faaliyetleri gergeklestirilme ve planlanan sonuglara ulagsma derecesi
Verimlilik: Elde edilen sonug ve kullanilan kaynaklar arasindaki iliski

Saglayic1 (Tedarikci): MCBU’ye bir iiriin veya hizmet saglayanlar.

Dis Saglayici (Dis Tedarikgi): MCBU niin bir pargasi olmayan saglayici (tedarikgi).

Proses: Girdileri ciktilara doniistiiren birbirleriyle ilgili veya etkilesimli faaliyetler takimi. Bu
KYS El Kitabinda ve onun referans gosterdigi bazi dokiimanlarda, “PROSES” kavrami yerine
“SUREC” kavrami kullanilmustir.

Prosediir: Bir faaliyeti veya prosesi yerine getirmek icin belirlenen yol
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Uygunluk: Bir sartin yerine getirilmesi

Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getirilmemesi

Tyilestirme Faaliyeti: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebini veya diger istenmeyen potansiyel
durumlarin bertaraf edilmesi i¢in yapilan faaliyet

Diizeltici Faaliyet: Saptanan uygunsuzlugun sebebini veya diger istenmeyen durumu yok etmek
icin yapilan faaliyet.

Dokiiman: Bilgi ve onun destekleyici ortam1. Ornek, kayit, 6zellik, prosediir dokiimani, ¢izimi
rapor, standart.

Kayit: Elde edilen sonuglari beyan eden veya gerceklestiren faaliyetin delilini saglayan
dokiiman

Veri: Bir nesne ile ilgili gercekler.

Bilgi: Anlamli veri.

Dokiimante edilmis Bilgi: MCBU ve iginde bulundugu ortam tarafindan kontrol edilmesi ve
stirdiiriilmesi gereken bilgi.

Sikayetci: Sikayeti yapan kisi, kurulus veya temsilcisi.

Sikayet: Bir kurulusa tiriinleri / hizmetleri veya sikayetleri ele alma prosesleri ile ilgili yapilan
memnuniyetsizlik ifadesi.

Geri Bildirim: Uriinler /hizmetler veya sikayetleri ele alma prosesleriyle ilgili olarak goriisler,
yorumlar ve ilgi beyanlari.

Tehlike: Insanlarin  yaralanmasi veya saghiginin  bozulmasi veya bunlarin birlikte
gerceklesmesine sebep olabilecek kaynak, durum veya islem.

Risk: 6331 sayili ISG yasasina gore; tehlikeli bir olaymn veya maruz kalma durumunun meydana
gelme olasiligr ile olay veya maruz kalma durumunun yol agabilecegi yaralanma veya saglik
bozulmasinin ciddiyet derecesinin birlesimi.

Risk: 1ISO 9001’e gore; belirsizlik etkisi (negatif veya pozitif olabilir).

Kabul Edilebilir Risk: Yasal zorunluluklara gore, tolere edebilecegimiz diizeye indirilmis risk.
Katilm: Bir faaliyet, olay veya durumun i¢inde yer alma.

Baghhk: Paylasilan amaglara ulasmak i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin i¢inde yer alarak katki
saglama.

Kurulusun Baglami: MCBU’niin hedeflerini gelistirmesine ve ulasmasina etki eden i¢ ve dis
konularin biitiinii.

Ilgili Taraf (Paydas): Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da bir
karar veya faaliyetle kendilerinin etkilenecegini diisiinen kisi veya kurulus.

Amag: Ulasilmak istenen sonug.

Cikti: Bir prosesin sonucu.

Performans: Olgiilebilen sonug.
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4.0. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulusun Baglaminin Anlasilmasi

MCBU, amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve KYS’nin amaglanan sonuglarina ulasabilmesi

yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlar1 asagidaki sekilde tayin etmistir:

D1

I¢

s Hususlar:

Yasal Konular: Kurumumuzun hizmet portfoyli ve isleyisi 2547 sayili Yiksekogretim
Kanunu ile belirlenmis olup, kurumumuz bu sartlara gore 6grencilerimizin ve toplumun
beklentilerini yerine getirmektedir. Dolayisiyla yasal sartlardaki degisiklikler KYS’mizde de
degisiklikler gerektirebilmektedir.

YOK’iin Vizyon ve Misyonu: Bagl bulundugumuz iist makam YOK’iin vizyon ve misyonu
bizim i¢in baglayici olup, yiiksekogretim faaliyetlerimizde bu vizyon ve misyonu destekleyici
hususlara yer verilmektedir.

Teknoloji: Mevzuattaki, teknolojik yeniliklerdeki degisiklikler kurumumuzun ilgili birimleri
tarafindan izlenmekte ve geregi yerine getirilmektedir. Teknolojik degisiklikler KYS’mizde
de degisiklikler gerektirebilmektedir. Teknolojiye dayali 6gretim yapan programlarimizda,
yazilim ve donanim olarak 6grencilerimizi siirekli en son teknolojiyle bulusturmak icin ¢aba

harcanmaktadir.

Rekabet Durumu: Yiiksekogretim kurumlarinda tercih edilmeyen programlar zamanla YOK
tarafindan kapatilmakta ve 6gretim faaliyetleri durdurulmaktadir. Dolayisiyla MCBU, bu
anlamda bolgedeki kamu ve vakif {iniversiteleri ile rekabet igerisindedir. Stirekli 6grenciler

tarafindan tercih edilen yiiksekogretim kurumu olma ¢abasi icerisindedir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Cevre: Bulundugumuz cevrenin sosyal ve kiiltiirel yapisi,
yuksekogretim planlarimizin tasarlanmasinda 6nemli bir etkendir. Y 6renin sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik yapisina uygun boliim/programlar tasarlanmaktadir.

Hususlar:

Kurumsal Degerler ve Kurum Kiiltiirii: Mutlu ¢alisan-mutlu 6grenci-mutlu paydas
dengesi i¢inde, herkesin parcasi olmayi hayal edecegi bir kurum Kkiiltiiriine sahip olmak
istenmektedir. Yasalara, ¢evreye, ahlaki ve insani degerlere saygi duyan ornek bir kurum
kimligi benimsenmektedir.
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e Kurumsal Bilgi: Kamu kurumu olarak kurumsal bilginin giivence altina alinmasi ¢ok
onemlidir. Kurum i¢i yazigsmalar, iist kurum ve dis paydaslarla bilgi paylagimi ve
Ogrencilerimize ait bilgilerin giivenligini saglamak i¢in elektronik yazigmalarda anti viriis
yazilimlar1 kullanilmakta, kurum i¢i ve resmi kurumlar arasi yazigsmalarda EBYS

kullanilmakta ve glivenli bir arsivleme yapilmaktadir.

e Kurumun Yapisi: Kurumsal yapimiz 2547 sayili kanun ile diizenlenmis olup, bu yasal
diizenleme gergevesinde KYS tanimlanmaktadir. Bu hususlar bu Kalite El Kitabinda ve diger

ilgili KYS dokiimanlarinda tanimlanmaktadir.

e Kurumun Performansi: Kurumumuzun amaclar1 belirlenirken personel yapimiz, 6gretim
elemanlarimizin uzmanlik alanlari, bilgi ve deneyimleri, hizmet vermekte oldugumuz 6grenci
say1st, Ogrencilerimizin ve paydaslarimizin beklentileri, teknik imkanlarimiz gibi hususlar
dikkate alinmaktadir.

e Kurumun Altyapisi: Smiflar, atdlye ve laboratuvarlar, otopark, yemekhane, ulasim
imkanlari, sosyal ve spor tesisleri, kres, ibadethaneler, yazilimlar ve donanim cihazlari

kurumumuzun altyapisini olugturmaktadir.

MCBU bu i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgiyi izlemekte ve belirli periyotlarda gdzden
gecirmektedir.

Referans: Yonetimin G6zden Gegirme Siireci

4.2. Tigili Taraflarin Thtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

MCBU, 6grencilerin ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hiikiimlerini karsilayan
yiiksekdgretim hizmetlerini diizenli olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden

dolay1 asagidaki hususlar1 belirlemistir:

a) KYS ile ilgili taraflar: MCBU personeli (6gretim elemanlari, kadrolu idari personel,
sozlesmeli personel), yiiksekogretim hizmeti alan 6grencilerimiz, 6grencilerimizin aileleri ve
onlar1 istihdam edecek olan kurum ve kuruluslar, bagl bulundugumuz makamlar (YOK,
Valilik), ilimizdeki kamu ve sivil toplum kuruluslari, mal ve hizmet tedarik ettigimiz resmi ve

0zel kurum ve kuruluslar.

b) Ilgili taraflarin KYS ile ilgili ihtiyac ve beklentileri:

Hazirlayan Onaylayan
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ILGILI TARAFLAR | BEKLENTILERI TESPIT METODU | PERIYODU
Sikayete konu olmayan, bilimsel, sosyal ve
Bagli bulundugumuz | kiiltiirel etkinlikleriyle topluma katki saglayan,
makamlar (Valilik ve | mevzuatlara daima uygun hareket eden ve . tk;ﬂ%ﬁgﬁﬁg im Pli?;ils:;e
YOK) toplumdan 6vgii alan bir tiniversite 3
beklemektedir.
. L En az 6 ayda
Saglikli bir ¢evrede, giivenli kosullarda, yiiksek Akademik ve Idari bir
. B . Personel Memnuniyet
MCBU Personeli refah diizeyinde ¢aligma hayatini siirdiirmeyi Anketleri
beklemektedir. Performansini sergileyebilecegi
bir altyap1 beklemektedir. Planli ve
Toplantilar
Plansiz
Yiiksekogretim
hizmeti alan Ogrenci Memnuniyeti Villik
ogrencilerimiz, Kaliteli bir yiiksekogretim hizmeti, bilgi ve Anketi
ogrencilerimizin donanimiyla is hayatina hazir bir genglik
aileleri ve onlari beklemektedir. Dis Paydas 5 vilda bir
istihdam edecek olan toplantilart M
kurum ve kuruluslar
Proses, tiriin ve hizmet | | Tedarikgi
tedarik ettigimiz Iliskilerimizde stireklilik ve zamaninda 6deme Memnuniyet Yillik
tedarikciler beklemektedirler Anketleri
[limizdeki kamu ve . . . - Toplantilar ve sosyal
sivil toplum zrli:lldf; %?lggﬁzf:;ife%?ﬁgishk ve goziim etkinliklere katilim, Siklikla
kuruluslari & iletigim

MCBU bu ilgili taraflar hakkindaki bilgiler ile ilgili taraflarin sartlarin1 anket, toplanti, stratejik

plan g¢alismasi, i¢ kontrol vb. yollarla izlemekte ve belirli periyotlarda gozden gegirmektedir.

Referans: Yonetimin Gozden Gegirme Siireci

4.3. Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Bu KYS El Kitabi, MCBU’niin Yiiksekdgretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli
olarak etkileyebilecek faaliyetlerinde;

- Ogrencilerinin isteklerini ve toplumun beklentilerini tespit etmek, karsilamak ve asmak,

- Bunu yaparken ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal sartlara uydugunu géstermek,

- Personelimizin giivenligi, 6grencilerimizin, tedarik¢ilerimizin ve kisisel gelisimimizin 6n

planda oldugu bir ¢alisma ortam1 saglamak,

- Kurumun genel performansini, kapasitesini kullanilabilmesini saglamak, siirdiirmek ve

tyilestirmek,

- Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve proseslerin gelistirilmesi ile d6grencilerimizin ve toplumun

kurumumuzun egitim 6gretim memnuniyetinin arttirilmasi

amagclarina yonelik KYS sartlarinin nasil yerine getirildigine iliskin hususlar1 kapsar.

Hazirlayan

Onaylayan
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MCBU 6grenci odakl bir yiiksekdgretim kurumu olarak, sundugu egitim dgretim hizmetlerinin
kalitesini siirekli gelistirmeyi ve boylece topluma siirekli deger katacak 6grenciler yetistirmeyi
amaclamaktadir. Ogrencilere egitim 6gretim hizmeti sunan bir kurulus olmalarmin da 6tesinde,
tilkenin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmasi da iiniversitelerin temel sorumluluklar
arasindadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, MCBU de Yiiksekogretim hizmetlerinin disinda
basta Ar-Ge ¢alismalart olmak iizere, Teknokent, hastane hizmetleri, sinai miilkiyet haklari,
bilimsel projeler, akademik yaywnlar, yorenin kiiltiirel ve tarihsel dokusunu korumaya yonelik
faaliyetler, is diinyasu ile ig birlikleri gibi pek ¢ok faaliyet gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin
bir kism1 MCBU tarafindan yiiriitiiliirken, bir kism1 da MCBU’niin liderligi, katilimi veya

destegi ile olusan, vakif, dernek veya sirket tiizel kisilikleri tarafindan siirdiiriilmektedir.

Kurumumuzun KYS kapsami, “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir. Bu kapsam

belirlenirken asagidaki hususlar dikkate alinmistir:

a) I¢ ve dis hususlar
Referans: MCBU KYS El Kitab1 — Madde 4.1.

b) Ilgili taraflarin sartlart
Referans: MCBU KYS El Kitab1 — Madde 4.2.

¢) Sundugumuz yiiksekogretim hizmetleri.

Hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz KYS
kapsaminda degerlendirilmektedir.

MCBU, TS-EN-IS09001:2015 standardinin tiim sartlarin1 yerine getirmekle yiikiimliidiir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

4.4.1. MCBU TS-EN-1S09001:2015 standardimin &ngdrdiigii sartlara uygun olarak, KYS’ni
olusturmus, dokiimante etmis ve uygulanmaktadir. MCBU bu uygulamanin siirekliligini

saglamakta ve KYS’nin etkinligini siirekli iyilestirmektedir.

MCBU bu kapsamda TS-EN-1S09001:2015 standardinin sartlarini uygulamaya yénelik “KYS
El Kitabi’m ve onun referans gosterdigi KYS dokiimanlarini hazirlamistir. MCBU bu
dokiimanlara uygun olarak, hizmet sundugu Ogrenciler ve paydaslarin tatminine yonelik
faaliyetleri de i¢ine alan uygulamalar yiiriitmekte ve siirekliligini saglamaktadir. Tedarikei,
miisteri (hizmeti alan 6grenci/paydas) ve kurum ici iletisimi kolaylastirict uygulamalariyla da
KYS’nin etkinligini siirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Referans: MCBU KYS El Kitab1 — Madde 10.1.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorii Rektor

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Web sitemizden giincel versiyonuna ulasabilirsiniz.



Dokiiman No: KEK001

/ . ; 2 ; ; i Yayin Tarihi : 11.01.2021

/ M ANISA KALITE YONETIM SISTEMI R:\}/Iilgyoir:\l; 0

Lt e EL KITABI Rev. Tarni -
S SayfaNo  :12/54

MCBU;
a) KYS’nin gerektirdigi proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilarini belirlemis ve siireg

akis semalarinda tanimlamuistir.
Referans: Siire¢ Akis Semalari

b) Proseslerin sirasini ve birbirleri ile etkilesimini belirlemistir.

Referans: Kalite Yonetim Sistemi Prosesleri Fonksiyonel Etkilesim Tablosu
Kalite Yo6netim Sistemi Siireci

€) Proseslerin ¢alistirilmasmin ve kontroliiniin etkinligini saglamak igin gerekli kriterleri ve

metotlar1 (izleme, 6l¢me ve ilgili performans kriterleri dahil) belirlemis ve uygulamaktadir.
Referans: Siire¢ Akis Semalari

d) Proseslerin ¢aligtirilmasini ve izlenmesini desteklemek igin gereken egitilmis personel, alt
yap1 ve ¢aligma ortami gibi kaynaklarin ve bilginin hazir bulundurulmasini saglamstir.

Referans: Kaynak Yo6netimi Siireci

e) Prosesler i¢in yetki ve sorumluluklari belirlemistir.

Referans: Siire¢ Akis Semalar1

f) Risk ve firsatlar1 belirlemistir.
Referans: Risk Yonetimi ve Iyilestirme Prosediirii
g) Bu prosesleri tutulan kayitlar ve belirlenen metotlarla izlemekte, 6l¢mekte (uygulanabilir
oldugunda), analiz etmekte ve ihtiyag duydugunda gerekli degisiklikleri uygulamaktadir.

Referans: Ders Ogretim Planlart

h) Planlanmis sonuglar1 basarmak ve prosesleri siirekli iyilestirmek icin gerekli faaliyetleri
uygulamaktadir. Bu faaliyetler hedeflere ulasmaya ve daha ileriye gotiirmeye yonelik
faaliyetler, i¢ denetimler, yonetim gozden gegirme, kiyaslama, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetler vb. dir.

Referans: Yonetimin Gozden Gegirme Siireci
I¢ Denetim Prosediirii

Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Risk Yénetimi ve Tyilestirme Prosediirii

Bu prosesler, MCBU tarafindan, TS-EN-1S09001:2015 standardinda belirtilmis sartlara uygun
olarak yonetilmektedir.

Yiksekogretim hizmetleri 2547 sayili YiiksekOgretim Kanununa gore yiiriitiilmekte olup,
MCBU’niin sundugu hizmetlerde, baz1 prosesler disaridan tedarik edilmekte ve dis kaynakl

proses seklinde ifade edilmektedir.

MCBU’de sunulan hizmetlerin sartlara uygunlugunu etkileyebilecek dis kaynakh
prosesler;
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e Egitim dgretim programlarmin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci se¢gme ve
yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

o Yiiksekogretim programlarimin tasarim dogrulama ve gegerli kilma islemleri MCBU
Rektorliik Makaminin inceleme ve onayindan sonra YOK tarafindan degerlendirilmekte ve

her yil belirlenen kontenjanlarla gecerliligine karar verilmektedir.

e Sinai miilkiyet haklar1 i¢in bagvuru ve degerlendirme siiregleri Patent Vekili ve Tiirk Patent

Enstitlisii tarafindan yiiriitiilen dis kaynakli prosestir.

4.4.2. MCBU ihtiyag¢ duydugu &lgiide;
a) Bu proseslerin isletimini desteklemek i¢in dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmekte,

b) Proseslerin planlanan sekilde yiiriitiildiigiinden emin olmak igin dokiimante edilmis bilgiyi

surdirmektedir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

5.0. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

MCBU Rektérliigii iiniversitenin Ust Yonetimi olarak, KYS’nin uygulanmasi, gelistirilmesi ve

etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli tiim faaliyetlerin yerine getirilecegini taahhiit

etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bu taahhiitlerin yerine getirilmesine dair kanitlarin1 asagidaki

yollarla saglamaktadir:

a) KYS’nin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

b) Kalite politikasinin (Madde 5.3.) ve kalite amaglarinin (Madde 5.4.1.) olusturulmasi ve
bunlarin MCBUniin stratejik yonii ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmast,

¢) KYS sartlarinin MCBU’niin is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina alimast,

d) Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

e) Kurulusumuzun ihtiyact olan egitimli personel, iletisim araglari, bilgi, finans gibi
kaynaklarin bulunabilirliginin giivence altina alinmas1 (Madde 6.0.),

f) Etkin kalite yonetimi ve KYS sartlarma uygunlugun 6nemi konusunda Tiim MCBU
personelinin iletisim prosesleri (egitim, toplanti, yazismalar, elektronik haberlesme vb)
araciligi ile bilinglendirilmesiyle (Madde 7.3.),

g) KYS’nin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi,
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h) KYS’nin etkinligine katki saglayacak kisilerin ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi,
i) lyilestirmenin tesvik edilmesi (Madde 10.0.),

J) Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan)

liderligini gostermek i¢in desteklenmesi.

MCBU Ust Yénetimi olarak “Vizyonumuz, Misyonumuz, Kalite Politikamiz ve Diger Kurum
Politikalarimiz"in, dokiimante edilmis egitimlerle, diizenli haberlesme ve fikir aligverisi
toplantilart ile tiim personelimiz tarafindan anlasildigini, yerine getirildigini, siirdiiriildiigiinii ve

surdiiriilecegini taahhiit ediyoruz.

5.1.2. Miisteri (Ogrenci/Paydas) Odag

Miisteri kavrami; MCBU den yiiksekogretim hizmeti alan égrencileri ve diger hizmetlerimizden
istifade eden paydaslar: ifade etmektedir., MCBU KYS’nin odaginda &grencilerimiz ve
paydaslarimiz yer almaktadir. MCBU iist yonetimi asagidakileri giivence altma alarak Ogrenci /
Paydas odaklilikla ilgili liderlik ve taahhiit gostermektedir:

a) Ogrenci/Paydas ihtiyaglarinin ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin tayin

edildigi, anlasildig1 ve diizenli olarak karsilandigini,

b) Yiiksekogretim hizmetlerinin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile 6grenci/paydas

memnuniyetinin arttirilmasi i¢in yetenegin tayin edilmesi ve belirlenmesini,

¢) Ogrenci/paydas memnuniyetinin arttirilmasi odagimin siirdiiriilmesini.

MCBU’niin temel amaci; gerek iilkemizin gerekse dgrencilerimizin ihtiyag ve beklentilerinin
dogru olarak tespit edilmesi ve mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak bunlarin en
yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle memnuniyetin saglanmasidir. Bu amaca uygun olarak,
KYS’mizin odak noktasimni 6grenciler olusturmaktadir. Onlarin istekleri, sikayet ve Onerileri
cesitli yontemlerle (anket, miilakat, Ogrenci Temsilcileri toplantilari, 6grenci kuliip faaliyetleri,
sosyal faaliyetler vb) toplanir. Sartlarin yapilabilirligi belirlenir, gozden gecirilir ve
ogrenci/paydas memnuniyeti degerlendirilir. Siirekli iyilestirmeye yonelik faaliyetler planlanir
ve ilgili konularda 6grencilerimiz / paydaslarimiz bilgilendirilir.

Referans: Hizmet Taleplerini G6zden Gegirme Siireci

Ogrenci/Paydas Memnuniyeti Ol¢iim Siireci
Sikayet Yonetimi Prosediirii
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5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

MCBU Ust Yénetimi; kalite politikasini, vizyon ve misyonunu ydnetim ve yiiriitme
sorumluluguna sahip yoneticilerinin de goriisleri dogrultusunda, kurulus hedeflerine, ulusal ve
uluslararasi standartlara, 6grencilerinin ve paydaslarinin beklenti ve ihtiyaglaria uygun olarak
belirlemis, uygulamakta ve siirekliligini saglamaktadir. Kalite politikasi, stratejik plan
olusturulmasi i¢in temel teskil etmekte olup, ayn1 zamanda uygulanabilir sartlara uyulacagi ve
siirekli olarak iyilestirme konusunda tiim personelimizin bir taahhiidiidiir.

Referans: MCBU Kalite Politikas:

MCBU Kalite Politikasinin;

a) Kurulus amaglarina ve baglamina uygun olmasini ve stratejik istikametini desteklemesini,
b) Kalite amaglarinin belirlenmesi i¢in bir ¢er¢eve olusturmasini,

c) Uygulanabilir sartlar1 yerine getirme igin bir taahhiit icermesini,

d) KYS’nin etkinliginin siirekli iyilestirilmesini i¢in bir taahhiit igermesini

saglamaktadir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

MCBU Kalite Politikasini;
a) Dokiimante edilmis bilgi haline getirmis,
b) Kurum i¢inde egitimlerle, oryantasyon egitimleriyle ve kolay goriilebilecek sekilde asilarak

personele duyurulmasini, anlagilmasini ve uygulanmasina,

c) Web sayfasi, katalog, brosiir gibi yaymlarla ilgili taraflarin erisimine olanak saglayacak

sekilde agik olmasini ve tiim bu uygulamalarin siirekliligini saglamaktadir.

MCBU Kkalite politikasinin, kurumun her kademesinde anlagildigindan, uygulandigindan ve
kurulus amaglarina uygun olarak yasatildigindan emin olmak i¢in i¢ denetimler uygulamakta ve

stirekli gozden gecirmektedir.
Referans: i¢ Tetkik Prosediirii

Yonetimin Gézden Gegirme Siireci

MCBU Ust Yénetimi olarak “Kalite Politikamizin, dokiimante edilmis egitimlerle, diizenli
haberlesme ve fikir alisverisi toplantilart ile tiim personelimiz tarafindan anlasildigini, yerine

getirildigini, siirdiiriildiigiinii ve siirdiiriilecegini taahhiit ediyoruz.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorii Rektor

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Web sitemizden giincel versiyonuna ulasabilirsiniz.


file:///F:/Firmalar/DİBEKSAN/ISO9000/ORJİNAL/ÜST%20YÖNETİM/SAS006_yönetim%20gözden%20geçirme%20%20%20R0.doc
file:///C:/YGG/SAS006_yönetim%20gözden%20geçirme%20%20%20R0.doc

Dokiiman No: KEK001

/ . ; 2 ; ; i Yayin Tarihi : 11.01.2021

/ M ANISA KALITE YONETIM SISTEMI R:\}/Iilgyoir:\l; 0

Lt e EL KITABI Rev. Tarni -
S SayfaNo  :16/54

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MCBU Ust Yénetimi, KYS’ni etkileyen faaliyetleri yoneten, uygulayan ve dogrulayan biitiin
personelin sorumluluk, yetki ve karsilikli iligkilerini mevzuatlar dogrultusunda tanimlamis ve
kurulus igerisinde duyuruldugunu giivence altina almistir.

Referans: MCBU Organizasyon Semasi
Gorev Tanimlari
Siire¢ Akig Semalari

MCBU iist yonetimi;

a) KYS’nin, TS-EN-1S09001:2015 standard: sartlarini karsilamasinin giivence altina alinmasi,

b) Proseslerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi,

¢) KYS’nin performansi ve iyilestirme icin firsatlar ile ilgili 6zellikle iist yonetime ve ilgili
diger birimlere raporlama yapilmasi,

d) Kurulusun tamaminda miisteri odakliligin tesvik edilmesinin giivence altina alinmasi,

e) KYS’ndeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, KYS’nin biitiinliigiiniin giivence altina

alinmasi

icin yetki ve sorumluluklar belirleyip, bir Kalite Koordinatorii atamig ve bir duyuru ile igeride
tim personele, Ogrencilere ve disarida paydaslara bildirmistir. Kalite Koordinatorii kalite
yonetim faaliyetlerinde, kurum iginde biitiin birimlere ve &grencilere, disarida paydaglara,
tedarikcilere ve 3. sahislara karst “Yonetim” adina sorumludur. Yonetimin hangi yetki ve
sorumluluklarla, nasil temsil edilecegi Kalite Koordinatorii Goérev Taniminda belirtilmistir.
MCBU’ye bagl akademik birimlerde ayrica Birim Kalite Koordinatérleri atanmistir.

Referans: Kalite Koordinatorii Gérev Tanimi
Kalite Koordinatorii Atama Yazist

KYS ile ilgili faaliyetlerin daha etkin yonetimi igin Kalite Koordinatoriiniin Baskanliginda
calisan Rektorliikk Kalite Komisyonu olusturulmustur. Bu komisyonda farkli bir¢ok birimden
temsilci bulunmaktadir. Ayrica Ogrenci Temsilcisi de komisyon toplantilarina davet
edilmektedir.

6.0. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1. MCBU KYS’ni planlarken, i¢ ve dis hususlari, ilgili taraf gereksinimleri ve asagidakilere
atifta bulunmasi gereken risk ve firsatlarin tayinini degerlendirmistir:

a) KYS’nin amaglanan ¢iktilarina ulasabilecegine giivence vermek,

b) Istenen etkileri gelistirmek,

c) Istenmeyen etkileri nlemek veya azaltmak,

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorii Rektor

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Web sitemizden giincel versiyonuna ulasabilirsiniz.


file:///C:/GÖREV%20TANIMLARI/ORG001_ORGANİZASYON%20ŞEMASI_R0.docx
file:///C:/GÖREV%20TANIMLARI
file:///C:/Görev%20Tanımları/GRT003_Kalite%20Koordinatörü%20GT%20%20R0.doc
file:///C:/ÜST%20YÖNETİM/Yönetim%20Temsilcisi%20Atama.rtf

Dokiiman No: KEK001

/ . ; 2 ; ; i Yayin Tarihi : 11.01.2021

/ M ANISA KALITE YONETIM SISTEMI R:\}/Iilgyo?]r:\l; 0

Lot EL KITABI Rev. Tarh -
S SayfaNo  :17/54

d) lyilestirmeye erisim.

Bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plani ile gerceklestirilen SWOT analizinde tespit edilen
tehditler ve zayif yonler, bir risk olarak degerlendirilerek, risk analizi yontemine gore aksiyon
alinmasi saglanir. SWOT analizinde tespit edebilen giincel tehdit ve zayif yonler ilgili birimlerin
risk analizlerinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte {iniversite igerisinde olusturulmus olan
Stratejik Planlama Komisyonu ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan SWOT analizi
sonuglart ile birlikte performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri periyodik olarak takip
edilmektedir.

Referans: MCBU Risk Analizi Kilavuzu

Risk Yonetimi ve lyilestirme Prosediirii
MCBU SWOT Analizi
MCBU Stratejik Plani

6.1.2. MCBU asagidakileri planlamustir:
a) Bu risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetlerini,
b) Asagidakileri nasil yapacagini:
1) Faaliyetleri KY'S prosesleri igerisine nasil koordine edecegi ve uygulayacagini,

2) Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini.
Referans: MCBU Risk Analizi Kilavuzu

Risk ve firsatlar1 ele alma faaliyetleri, iirlin ve hizmetlerin uygunluguna potansiyel etkisi ile
orantilidir.

Risk belirleme sec¢enekleri;
e Riskten kaginma,
e Firsat kovalarken risk alma,
e Risk kaynaginin yok edilmesi, ger¢eklesme veya sonuglarin degistirilmesi,

e Risk paylasimi veya bilgiye dayanan karar ile risk tespiti (riski kabullenme).

Firsatlar;
e Yeni uygulamalarin adapte edilmesi,
e Yeni hizmetlerin tanitimin1 yapma,
e Yeni yiiksekogretim aday1 6grenci kitlelerine erisim,
e Ortakliklar kurma,
¢ Yeni teknoloji kullanim1 ve
e Kurumumuzun veya Ogrencilerin/paydaglarin ihtiyaglarini belirten diger istenen ve
uygulanabilir olasiliklara yol agabilir.

6.1.2. a) KYS’nin Planlanmasi
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MCBU Ust Yonetimi; kalite hedefleri de dahil olmak iizere, bu KYS El Kitabinda yerine
getirdigini beyan ettigi sartlar icin KYS’nin planlanmasini, KYS’nde degisiklikler planlanip
uygulandiginda KYS’nin biitiinliigliniin siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Referans: Siire¢ Akis Semalar
MCBU Stratejik Plani
Ders Ogretim Planlar

6.1.2. b) lyilestirme Faaliyetleri

MCBU Ust Yénetimi, risklerin ortaya ¢ikmasini dnlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin
sebeplerini gidermek icin gerekli tedbirleri almaktadir. Iyilestirme faaliyetleri, potansiyel
uygunsuzluklarin etkilerine (uygunsuzlugun yapisi, biiylikliigli ve yarattigi risk) uygun
yapilmaktadir. Bu amagla MCBU niin dokiimante ettigi Risk Yonetimi ve lyilestirme Prosediirii;
a) Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygunsuzluklarin tekrarin1 6nlemek i¢in gerekli tedbirlerin degerlendirilmesi,

c) Gerekli iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin sonuglarinin kayit altina alinmasi,

e) Uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin etkinliginin yeniden gézden gecirilmesi

f)  Sirdirilebilirligi

icin gerekli sartlar1 tanimlamaktadir. lyilestirme faaliyetlerine iliskin tutulan kayitlar
prosediiriine uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Referans: Risk Yonetimi ve lyilestirme Prosediirii
Kalite Kayitlariin Kontrolii Prosediirii
Yonetimin Gézden Gegirme Siireci

Her birimin sorumlu yoneticisi kendi faaliyet alaninda olusabilecek ve kendi boliimiinden ya da
baska bir boliimiin uygulamalarindan kaynaklanabilecek uygunsuzluklar1 ve nedenlerini ortadan
kaldiracak iyilestirme faaliyetleri ve sorumlularmi belirlemek, takip ve sonuglandirmaktan
sorumludur. Kalite Koordinatorliigii tarafindan agilan lyilestirme Faaliyet Programlar

sorumlular tarafindan uygulanir ve yine Kalite Koordinatdrliigii tarafindan takip edilir.

6.2. Kalite Amaclar1 ve Bunlara Ulasmak i¢cin Planlama

6.2.1. MCBU KYS igin ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde kalite amaglarmi
olusturmus ve izlemektedir.

Stratejik planda, stratejik amaclara ulasabilmek icin belirlenmis olan performans hedefleri,
MCBU’niin aym1 zamanda kalite politikasiyla Kkalite hedeflerini olusturur. MCBU'deki tiim
birimler stratejik planda bulunan gostergelerden kendi birimleri i¢in belirlenen gdstergeleri kalite

hedefi olarak takip eder. Hedeflere ulasabilmek i¢in yapacaklari faaliyetlere iligskin kalite faaliyet

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorii Rektor

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Web sitemizden giincel versiyonuna ulasabilirsiniz.


file:///H:/AGYK/ISO9001-14001-10002/Risk%20Yönetimi%20Önleyici%20Faaliyet/PRS006_RİSK%20YÖNETİMİ%20VE%20ÖNLEYİCİ%20FAALİYET%20PROSEDÜRÜ%20%20%20R0.doc
file:///H:/AGYK/ISO9001-14001-10002/Kalite%20Kayıtları/PRS002_KALİTE%20KAYITLARI%20PROSEDÜRÜ%20%20%20R0.DOC
file:///H:/AGYK/ISO9001-14001-10002/YGG/SAS006_yönetim%20gözden%20geçirme%20%20%20R0.doc

Dokiiman No: KEK001

/ . ; 2 ; ; i Yayin Tarihi : 11.01.2021

/ M ANISA KALITE YONETIM SISTEMI R:\}/Iilgyo?]r:\l; 0

Lot EL KITABI Rev. Tarh -
S SayfaNo  :19/54

planlar1 sorumlu, dénem, kaynak ve planlanan zamanlar olarak belirlenir ve 12 aylik bir takvim
ile takip edilir.

Kalite amaclar1 asagidaki 6zellikleri tasimaktadir:

a) Kalite politikas ile uyumlu,

b) Olgiilebilir,

¢) Uygulanabilir sartlar1 dikkate almakta,

d) Hizmetlerin uygunlugu ve 6grenci/paydas memnuniyetini arttirmaya yonelik,
e) Seffaf ve hesap verilebilir,

f) Izlenebilir,

g) Ilgili taraflara duyurulmus ve

&) Uygun sekilde giincellenmektedir.

MCBU kalite amaglarini, dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmektedir.
Referans: MCBU Stratejik Plani

6.2.2. MCBU kalite amaglarina ulasmak i¢in planlama yaparken;

a) Ne yapilacagini,

b) Hangi kaynaklarin gerekecegini,
¢) Kimin sorumlu olacagin,

d) Ne zaman tamamlanacagini,

e) Sonuglarin nasil degerlendirilecegini de belirlemektedir.
Referans: MCBU Stratejik Plan1

Hedeflerin sonuglarima iliskin veri/kayit/raporlar siire¢ sahipleri tarafindan ilgili dokiimanlarda
belirtilen periyotlarda Rektorliik Makamina sunulur. Rektorlik Makami tarafindan yapilan
yonetimin gozden gegirme toplantilarinda hedefler, stratejiler ve kaynaklar gozden gecirilir.
Hedeflerden sapma olmasi ya da elde edilen verilerden, sapma olabilecegi riskinin tespit
edilmesi durumunda sorumlu personelden diizeltici veya iyilestirme faaliyetleri talep edilir.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Risk Yénetimi ve Iyilestirme Prosediirii
Yonetimin Gézden Gegirme Siireci

Herhangi bir sebeple hedeflere ulagilamayacaginin anlagmasi halinde hedef, prosediiriine uygun

olarak revize edebilir.
Referans: Dokiiman Hazirlama, Yayinlama, Kontrol ve Revizyon Prosediirii
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6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

MCBU KYS’de degisiklik ihtiyact tespit ederse, degisiklikleri asagidaki hususlari da
degerlendirerek planl sekilde gerceklestirir:

a) Degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel sonuglarini,

b) KYS’nin biitiinligiinii,

¢) Kaynaklarin varligini,

d) Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden belirlenmesini.

MCBU Ust Yénetimi; KYS’nde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, K'YS’nin biitiinliigiiniin
stirdliriilmesini saglamaktadir.
MCBU KYS’nde, dokiimantasyon degisiklikleri ilgili prosediire gére planlanir ve uygulanir.
Referans: Dokiiman Hazirlama, Yayinlama, Kontrol ve Revizyon Prosediirii
MCBU’niin sundugu yiiksekdgretim hizmetlerinde degisiklik gerektiginde ilgili prosediire gore
planlanir ve uygulanir.
Referans: Yiiksekdgretim Hizmetleri Tasarim / Gelistirme Siireci
MCBU KYS hedefleri, stratejileri, risk ve firsatlar1 her yil gozden gegirilir ve degisiklik

gerektiginde bu gozden gecirme toplantilarinda planlanir ve bir sonraki toplantida uygulamalari
takip edilir.

Referans: Yonetimin Gozden Gegirme Siireci

7.0. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

MCBU Rektorliigii;

a) KYS’ni olusturmak, uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini stirekli iyilestirmek,

b) Ogrenci/paydas isteklerinin yerine getirilmesi yolu ile &grenci/paydas memnuniyetini
artirmak i¢in, gerekli olan donanim, alt yapi, calisma ortami, egitimli, bilingli ve yeterli insan

kaynagi gibi kaynaklar1 tespit ve temin etmis olup, siirekliligini saglamaktadir.

Referans: Kaynak Yo6netimi Siireci
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Prosediirii
Personel Islemleri Siireci

Kaynak planlamast iist yonetimin yetki ve sorumlulugunda olmasina karsin, bu kaynaklarinin

dogru tespiti ve etkin kullanimi tiim kurum personelinin sorumlulugundadir.

MCBU Rektorliigii;
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a) Var olan i¢ kaynaklarin yetenekleri ve kisitlamalarini, sistemin biitliinii ile stirekli iyilesmeye
katki saglayacak uygulamalarin kaynaklar1 ve tiim ihtiyaclar1 yonetimin gozden gecirme
toplantilarinda tespit etmekte, degerlendirmekte ve temini planlanmaktadir.

Referans: Yonetimin G6zden Gegirme Stireci

b) Dis tedarikgilerden neyin tedarik edilecegini yillik olarak biitge plani seklinde planlamakta ve

degerlendirmektedir.

Referans: Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii

7.1.2. Kisiler

MCBU KYS’nin etkin sekilde isletilmesi ile proseslerin isletilmesi ve kontrolii igin gerekli
akademik ve idari personeli tayin ve tedarik etmis, kurum organizasyon semasi ile tanimlamistir.

Referans: MCBU Organizasyon Semasi

Akademik ve idari personel sec¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslar1 2547 ve 657 sayili
kanunlar kapsaminda belirlenmekte ve Insan Kaynaklar: Prosediirii ile tanimlanmaktadir.

Referans: Insan Kaynaklar1 Prosediirii

7.1.3. Altyapi

MCBU iist ydnetimi, proseslerin isletilmesi, yiiksekdgretim hizmetlerinin sartlara uygunlugunu
elde etmek i¢in gerekli altyapiy1 belirlemis, tedarik etmis ve siirekliligini saglamaktadir. Bu alt
yapi;

a) Derslikler, atdlyeler, laboratuvarlar, ¢alisma ofisleri, sosyal tesisler, kolaylik tesisleri, spor ve

dinlenme alanlar1 ve bunlarla ilgili aydinlatma, 1sitma, sogutma sistemlerini,
b) Planli bakimlarla siirekli faal tutulmaya ¢alisilan uygun donanim, ekipman ve yazilimlarini,
¢) Servis ve tasima i¢in kullanilan arag geregleri,

d) Iletisim teghizatlar1 ve bilgi sistemleri gibi destek hizmetleri kapsamaktadir.

Referans: Demirbas Bakim ve Onarim Prosediirii

Faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla her yil Aralik ayinda
asagidaki kapsamda Strateji Daire Baskanligi tarafindan yillik biitce hazirlanir ve MCBU

Rektorliik makami tarafindan onaylanir:

e Gerekli bina, ¢alisma alanlar1 ve ek tesisler,

e Yiiksekdgretim prosesi i¢in gerekli ekipman, donanim ve yazilimlar,
e Ulasim ve iletisim araglari,

e Personel giderleri,

e Egitim 6gretimde kullanilacak sarf malzemeler,

e Sosyal hizmetler (Egitim, Sergi, Fuar, Seminer, Burs, Arastirma vb).
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Altyapiy1 yenilemek ya da gelistirmek i¢in ortaya ¢ikan ihtiyaglar, ilgili prosediir ¢ergevesinde
tamamlanmaktadir.

Referans: Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii

Ayrica, MCBU’ne ait demirbaslarin tesis, bakim, onarim, tadil, yenileme ve yedeklenmesi, ofis
diizenlemeleri, tesislerin enerji yonetimi, iletisim (veri ve telefon) techizatlarinin isletme ve
bakimi, tesisler ig¢in gerekli yangin onleme faaliyetleri, afetlere yonelik dnlem ve erken uyari
sistemlerinin kurulmas: faaliyetleri ile ilgili yetki ve sorumluluklar ilgili personelin goérev
tanimlarinda tanimlanmastir.

Referans: Gorev Tanimlar1

Birimlerde kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar ilgili birim tasmnir kayit kontrol
yetkilisi tarafindan KBS otomasyon sistemi iizerinden takip edilmektedir.

Referans: Tasinmazlarinin Idaresi Hakkinda Y&netmelik

Birimlerde kullanilan lisansh yazilimlar bilgi islem daire baskanlig1 tarafindan yonetilmekte ve

bu yazilimlara “https://bid.mcbu.edu.tr” adresinden ulasilmaktadir.

7.1.4. Proseslerin Isletimi icin Cevre

MCBU Ust Yonetimi, Yiiksekogretim hizmetlerinin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli
calisma ortamini belirlemis, tedarik etmis ve siirekliligini saglamaktadir. Bu uygun cevre,

asagidakiler gibi beseri ve fiziki unsurlarin birlesiminden ibarettir:

a) Ayrimcilik yapmayan, kutuplasmaya izin vermeyen, ahlaki degerleri 6n planda tutan, sosyal

aktiviteler ve sportif faaliyetlerle personeli kaynastiran sosyal ¢evre,

b) Stresi azaltmaya, tiikkenmisligi onlemeye yonelik sosyal aktiviteler, personel ile yakindan
ilgilenme, goriis ve oneri alma gibi uygulamalarla personelin sorunlariyla ve Danigmanlik

hizmetiyle 6grencilerin sorunlariyla yakindan ilgilenilen psikolojik cevre,

¢) Uygun iklim sartlari, merkezi 1sitma ve sogutma sistemi, jeneratorle desteklenen enerji
sistemi, hijyenik umumi ortamlar, modern teknolojik cihazlarla donatilmig laboratuvar
imkanlarindan, akademik ve idari personelimizin rahat g¢alismasina imkan veren ofis

donanimlarindan olusan fiziksel cevre.

Bu unsurlar, tedarik edilen iiriin ve hizmetlere gore farklilik gosterebilmektedir.

Calisma ortaminin belirlenmesinde dikkat edilen husus, hizmetin kalitesine dogrudan ya da
dolayl olarak olumsuz yonde etki edecek c¢evre ve iklim kosullarinin olmamasi, ¢evreye zarar
vermemesi ve Ogrenci Ve calisan giivenligini saglamasidir. Bu hususta &grencilerimizin ve

calisanlarimizin da ortamdan olumsuz yonde etkilenmemesine 6zen gosterilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Koordinatorii Rektor

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Web sitemizden giincel versiyonuna ulasabilirsiniz.


file:///F:/Firmalar/DİBEKSAN/ISO9000/ORJİNAL/SATINALMA/PRS012%20-%20DIŞARIDAN%20TEDARİK%20KONTROL%20PROSEDÜRÜ%20%20%20R0.doc
file:///F:/Firmalar/DİBEKSAN/ISO9000/ORJİNAL/SATINALMA/PRS012%20-%20DIŞARIDAN%20TEDARİK%20KONTROL%20PROSEDÜRÜ%20%20%20R0.doc
file:///C:/GÖREV%20TANIMLARI
../GÖREV%20TANIMLARI

Dokiiman No: KEK001

/ . ; 2 ; ; i Yayin Tarihi : 11.01.2021

/ M ANISA KALITE YONETIM SISTEMI R:\}/Iilgyoir:\l; 0

Lt e EL KITABI Rev. Tarni -
S SayfaNo  :23/54

Ayrica Ogrencilerin ilgililere kolayca ulasmasi ve islemlerinin kisa siirede tamamlanmast igin

hizmet birimleri levhalarla gorsel olarak tanimlanmistir.

S6z konusu etkilerin olup olmadigi, hizmet siirecinin planli kontrolleriyle ve anketlerle izlendigi
gibi, i¢ denetimlerle de izlenmektedir.

Referans: I¢ Denetim Prosediirii

Ogrenci/Paydas Memnuniyeti Olgiim Siireci

MCBU Ust Yonetimi, Kalite politikas: ve hedeflerini de dikkate alarak, kurumun performansini
arttirmak i¢in Ogrencilerine ve calisanlarina giivenli ve rahat bir calisma ortami saglamakla
yiikiimlii oldugunun bilincindedir.

Referans: Is Saglig1 ve Giivenligi Prosediirii

7.1.5. Kaynaklarin Izlenmesi ve Ol¢iimii
7.1.5.1. Genel

MCBU hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaci ile izleme ve 6lgme kullandiginda,
dogrulama sonuglarinin gegerliligini ve giivenilirligini giivence altina almak i¢in ihtiyag

duydugu kaynaklari tayin ve tedarik etmistir.

MCBU sundugu yiiksekdgretim hizmetlerinin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme
ve O0l¢me kaynaklar1 olarak smavlar, 6devler ve projeleri kullanmaktadir. Bu amagla dogrulama
sonuclarinin gegerliligini ve glivenilirligini glivence altina almak i¢in ihtiya¢ duydugu kaynaklari
tayin ve tedarik etmistir.

Referans: Ders Ogretim Planlar

MCBU Ar-Ge projeleri ve laboratuvar hizmetlerinin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla
izleme ve Ol¢gme cihazlar1 kullanmaktadir. Bu cihazlar, siirekli uygunluklarinin saglanmasi
amaciyla kontrol altinda bulundurulmakta ve kalibrasyona tabi tutulmaktadir. Olgiim sonuglari
bilimsel veri olarak kullanilmayan cihazlar (6grencilere cihazin kullanimim gostermek, cihazi ve
parcalarin1 tanitmak, deney metotlarini gostermek amaciyla kullanilan cihazlar gibi) kalibrasyona
tabi degildir.

Referans: Kalibrasyon Kapsamindaki Muayene ve Kontrol Cihazlari Listesi

Kalibrasyon Siireci

MCBU saglanan kaynaklarla ilgili asagidaki hususlar1 giivence altina almaktadir:

a) Gergeklestirilen belirli izleme ve dlgme faaliyet tipleri i¢in uygun oldugunu,

b) Amaglanan siirekli uygunlugu giivence altina almak i¢in siirdiiriilebilir oldugunu.

MCBU, uygun dokiimante edilmis bilgiyi, izleme ve dl¢iim kaynaklarinin amaca uygunlugunun
kanit1 olarak muhafaza etmektedir.
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Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

7.1.5.2. Ol¢iim izlenebilirligi

MCBU izleme ve dlgmelerin yapilabilmesini ve bunlarin izleme ve dlgme sartlari ile tutarl

olmasini saglayacak prosesleri olusturmus ve uygulamaktadir.

Referans: Kalibrasyon Siireci
MCBU gegerli sonuglarin saglanmasi i¢in 6lgme techizatinin;
a) Yillik plan dahilinde kalibre edilmis veya dogrulanmis olmasini veya kullanilmadan 6nce
ulusal veya uluslararasi referans 6lgme standartlarina gore izlenebilir olmasini,
b) Gerekli oldugunda, ayar edilmis veya yeniden ayar edilmis olmasini,
¢) Kalibrasyon durumunun tayin edildigini gosteren “Kalibrasyon Etiketi” ile tanimlanmasini,
d) Olg¢me sonuglarini gegersiz kilacak ayarlardan korunmus olmasini,

e) Tasima, bakim ve depolanma sirasinda hasar ve bozulmalara karsi korunmasini
saglamaktadir.

MCBU teghizatin sartlara uygun bulunmadigi durumlarda, hizmet tamamlanmamis ise hizmeti
sunmadan Once, hizmet tamamlanmis ise hizmeti talep edenin yerinde daha onceden yapilmis
Olcme sonuglarinin gegerliligini, kalibrasyonu uygun bir cihazla yeniden degerlendirmekte ve bu
sonuglarin gegerliligini kaydetmektedir. Sonuglar i¢in hizmeti talep eden bilgilendirilmekte ve
gerektiginde hizmet yenilenmektedir. MCBU bu durumda etkilenen techizat ve varsa fiziksel

tirlin hakkinda gerekli tedbirleri almaktadir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

MCBU proseslerinin isletilmesi, hizmetlerinin uygunluga erismesi igin ihtiya¢ duyulan bilgiyi
tayin etmektedir. Bu bilgi siirdiiriilebilir ve gerekli sekilde EBYS iizerinden ulasilabilir.
Degisiklik ihtiyact ve egilimleri ele alindigt zaman, MCBU mevcut bilgi birikimini
degerlendirmekte ve ihtiya¢ duyulan herhangi bir ilave bilgiyi ve gerekli giincellemeleri nasil
kazanacag1 veya bunlara nasil erigsebilecegini EBY'S sistemini kullanarak tayin etmektedir.

Referans: MCBU- Elektronik Belge Yoénetim Sistemi ve imza Yetkileri Yénergesi

Kurumsal bilgi, MCBU’niin amaclarina erismek icin kullandigi ve paylastigi bilgidir ve
MCBU’ne 6zel bilgi olup, genellikle tecriibe, paydas geri bildirimleri, projeler, arastirma ve
yaynlarla kazanilmistir.

Kurumsal bilgi asagidakileri temel alir:

a) I¢ kaynaklar;

Fikri miilkiyet,
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Tecriibelerden kazanilan bilgi ve paylasilmasi,
Basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler,
Dokiimante edilmemis bilgi,

Akademik yaymlar,

Uriin, proses ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari.

b) Dis kaynaklar;
Bakanliktan alinan goriis ve Oneriler,
Standartlar,
Bilimsel toplantilar, seminerler ve konferanslar,
Akademik yayinlar,
Ogrenci / paydas ve dis tedarik¢ilerden derlenen bilgi,
STK’lar, kamu kurum ve kuruluslari, sanayi kuruluslari.

7.2. Yeterlilik

MCBU, sikayetleri ele alma prosesleri de dahil olmak {izere, hizmet sartlarma uygunlugu
etkileyebilecek isleri yapan personelin, uygun egitim, d6grenim, beceri ve deneyim yoniinden
yeterli olmasint Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (CBUSEM)’in diizenledigi
egitimler, yurt ici ve yurt dist 6gretim elemani de§isim programlari, hizmet i¢i egitim
programlari ve dig egitim kurumlarimin sagladigi hizmetlerden yararlanarak saglamaktadir.

a) MCBU’niin KYS’nin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontrolii altinda calisan
kisilerin gerekli yeterliligi yiiksekdgretim hizmetleri igin mevzuatlarla belirlenmistir. MCBU,
bu mevzuatlara uymakla yiikiimlidiir.

Referans: 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
2914 say1h Yiiksek Ogretim Personel Kanunu
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Insan Kaynaklar1 Y&netimi Prosediirii

b) MCBU, yukarida atfedilen mevzuatlara uygun hareket ederek istihdam ettigi personelin uygun
egitim, 0gretim ve tecriibelerini dikkate alarak yeterliliklerini glivence altina almigtir.

Referans: Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Y onetmelik
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&netmeligi
Siireli Atanan Ogretim Elemanlarinin Yeniden Atama Islemleri Is Akis Semasi
¢) Uygulanabildiginde ihtiya¢ duyulan yeterliligi kazanmas1 i¢in gerekli i¢ ve dis egitimleri
saglamakta veya bu gibi ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gerekli tedbirleri almakta ve bu
faaliyetlerin etkinligini degerlendirmektedir. Bu uygulanabilir faaliyetler mevcut calisan
personelin egitime tabi tutulmasini veya yeterli personelin tageron/tedarik¢i olarak

kullanilmasini veya sozlesmeli olarak ¢alistirilmasini kapsamaktadir.

Alnan tedbirlerin etkinligini sinav, anketler ve uygulamalarin takibi ile degerlendirmektedir.
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Referans: Hizmet I¢i Egitim Prosediirii
Insan Kaynaklart Yo6netimi Prosediirii

d) MCBU uygun dokiimante edilmis bilgiyi yeterliligin kamt: olarak muhafaza etmektedir.

Referans: Kalite Kayitlarmin Kontrolii Prosediirii

7.3. Farkindahk

MCBU, toplantilar, seminerler, paneller, ilanlar ve internet sitesinde yaymlar gibi gesitli
yontemler kullanarak kontrolii altinda ¢alisan kisilerin asagidakilerin farkinda oldugunu giivence

altina almaktadir:

a) Kalite politikasi,
b) Ilgili kalite amaglari,
¢) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin KYS’nin etkinligine katkilar1,

d) KYS sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak.

MCBU, personelin yaptigi faaliyetlerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda olmasim
saglamakta ve kalite amaclarinin bagarilmasi i¢in personelin nasil katkida bulunacaklarini
belirlemektedir. Bu amacla personele kalite odakli, 6grenci odakli ve onlardan nitelikli hizmet

bekleyen is diinyasi odakli ¢alismanin ve yaptiklart isin onemi siirekli vurgulanmaktadir.

MCBU, kurum kadrosuna yeni katilan personele uygulanan Oryantasyon Egitim Programi ile
kurumu tiim yonleriyle tanitmayr ve onlar1 diger kurum personeli ile biitiinlestirmeyi
hedeflemektedir. Bu egitimlerde kurum ile ilgili yasa ve yonetmelikler, kurum ile ilgili
dokiimantasyon, MCBU’m kurumsal yapisi, kurum politikalari, vizyon ve misyonumuz,
kurumumuzun KYS ve birimlerde gerceklestirilen faaliyetler tanitilmakta, kalite ve 6grenci odakli

caligmanin ve sorumlu olduklari islerin 6nemi vurgulanmaktadir.

Referans: Hizmet i¢i Egitim Prosediirii

7.4. Iletisim

MCBU, asagidaki hususlar dahil olmak iizere uygun iletisim proseslerini olusturmus ve
iletisimin, KYS’nin etkinligini kesintiye ugratmayacak sekilde gerceklesmesini saglamaktadir:

a) Neyle ilgili iletisim kuracagini,

b) Ne zaman iletisim kuracagini,

¢) Kiminle iletisim kuracagini,

d) Nasil iletisim kuracagini,

e) Kimin iletisim kuracagini.

Referans: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Prosediirii

Bilgi ve Tletisim Teknolojik Altyap: Tablosu
Iletisim ve Haberlesme Stratejisi Tablosu
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MCBU telefon, faks, internet, iletisim panolarmi, toplantilari, i¢ ve dis 6neri sistemi, anketleri,
egitimleri, yonergeler, prosediir, talimat ve siire¢ akis semalarini ve raporlama sistemin

iletisimde etkin birer ara¢ olarak kullanmaktadir.

Satin almada internet, telefon veya faks, 6grenci/paydas sikayet, oneri ve ihtiyaglarinin tespitinde
internet, miilakat, anket, internet, telefon, seminer, kongre, fuarlarda birebir goriisme, i
haberlesmede internet, telefon, duyuru, toplanti ve raporlar birer iletisim araci olarak
kullanilmaktadir. Ayrica her agamada KYS’mizin gerektirdigi dokiiman, rapor, toplantt ve
egitimler de etkin birer iletisim aracidir.

Ogrencilerle temas halinde olan biitin MCBU personeli;

- Sikayetlerin ele alinmasi da dahil 6grenci/paydas ihtiya¢ ve beklentilerinin ele alinmasi

konusunda egitilmis,

MCBU tarafindan belirlenen sikayetleri ele alma raporlama sartlarina uymakta,

- Ogrencilere/paydaslara nazik bir tarzda davranmakta ve sikayetleri/talepleri hizl1 bir sekilde
cevaplandirmakta veya bunlart uygun kisilere yonlendirmekte ve

Iyi kisisel iliskiler kurmakta ve iyi iletisim yetenegine sahip olmaktadir.

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

MCBU’niin KYS dokiimantasyonu;

a) MCBU kalite politikasinin ve kalite amagclarinin dokiiman haline getirilmis beyanlarimni,

b) MCBU KYS El Kitabinu,

c) TS-EN-1SO9001:2015 standardinin gerektirdigi prosediirlerde dahil olmak iizere
MCBU’niin ihtiya¢ duydugu dokiimante edilmis bilgiyi,

d) Proseslerin etkin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontroliinii saglamak i¢in MCBU tarafindan

gerekli olduguna karar verilen kayitlar dahil diger dokiimante edilmis bilgiyi igermektedir.

Referans: Ana Dokiiman Listesi
Kalite Kayitlar1 Listesi

MCBUniin dokiimantasyonu bilgisayarda hazirlanmis ve basilmis olup, kayitlar duruma goére
bilgisayarda yazilip basilmis ya da basilmadan elektronik ortamda tutulmakta olabilecegi gibi,
manuel olarak da tutulabilmektedir.

MCBU’nde dokiimante edilmis bilgi ikiye ayrilmaktadir:

1. Dokiiman: Bilgilerin tanimlandi1 ve onun destekleyici ortami. Ornek prosediir, talimat,

yonerge, standart, el kitabi, form vb. bu tiir dokiimante edilmis bilgi basili olarak kontrollii bir
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sekilde dagitildig1 gibi, elektronik ortamda da (EBYS, e-posta veya web sayfasinda yaymlama
gibi) tutulup ilgili birimlere dagitilmaktadir.

2. Kayit: Elde edilen sonuclari beyan eden veya gerceklestiren faaliyetin delilini saglayan
dokiimante edilmis bilgidir. Kayitlar da basili dokiiman olabilecegi gibi, elektronik ortamda da
tutulabilmektedir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

MCBU, dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken asagidakileri uygun sekilde
giivence altina almak icin gerekli “Dokiiman Hazirlama, Yayinlama, Kontrol ve Revizyon

Prosediirii”nii olugturmus, dokiimante etmis ve siirekli uygulamaktadir:

a) Tanimlama ve agiklama,
b) Format ve ortam,
¢) Uygunluk ve kifayeti i¢in gézden gegirme ve onay.

Referans: Dokiiman Hazirlama, Yayimlama, Kontrol ve Revizyon Prosediirii
Gegersiz ve/veya yiiriirliikten kalkan dokiimanlarin kullanilmasini1 6nlemek i¢in, dokiimanlarin

yiirtirlitkkteki revizyonlarini gosteren listeler olusturmus ve kullanima hazir bulundurmaktadir.
Referans: Ana Dokiiman Listesi

KYS’nde kullanilan TSE Standartlar1 ve mevzuatlar ilgili web sitelerinden (Tiirk Standartlart
icin Www.tse.org.tr mevzuatlar igin www.mevzuat.gov.tr), diger dis kaynakli dokiimanlar geldigi

kaynakla dogrudan temas kurularak izlenir ve giincel listesi tutulur.

Referans: Ana Dokiiman Listesi

MCBU, gerekli kalite kayitlarni, KYS’nin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin
kanitlanmasi igin olusturdugu kayitlari kontrol altinda tutmaktadir. Bunlar doldurulmus formlar,

yazili raporlar ya da elektronik ortamda tutulmus kayitlar seklinde olabilir.
Referans: Kalite Kayitlarmin Kontrolii Prosediirii

Biitiin kalite kayitlar1 okunakli olarak ve kolaylikla ayirt edilebilecek sekilde hasar veya
bozulmay1 ve kaybolmay1 dnleyecek uygun ortamlarda, tekrar kolaylikla kullanilabilecek sekilde
muhafaza edilir. MCBU kayitlari tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilir
olmasi, saklama siiresi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin tanimlanmasi amaciyla
gerekli prosediirii olusturmus, dokiimante etmis ve siirekli uygulamaktadir.

Referans: Kalite Kayitlariin Kontrolii Prosediirii

MCBU’nde tutulmakta olan kalite kayitlari, kalici bir okunabilirlige sahip, kolaylikla ayirt
edilebilir ve istendigi anda ulasilabilir.
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Universitenin elektronik ortamdaki resmi yazismalar1 EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
tizerinden olusturulmakta ve arsivlenmektedir. EBYS disindaki elektronik kayitlarin
yedeklenmesinde ana sunucu yedekleme yontemleri kullanilir.

MCBU KYS ile ilgili dokiimanlar Birimlerin Kalite Koordinatorleri tarafindan orijinal olarak

elektronik ortamda muhafaza edilir ve yedeklenerek korunur.
Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1. MCBU’nde KYS ve TS-EN-1S09001:2015 standardi tarafindan istenen dokiimante

edilmis bilgi, asagidakileri giivence altina almak i¢in kontrol edilmektedir:
a) Ihtiyag oldugu yer ve zamanda kullanim i¢in varlig1 ve uygun olmasi,

b) Gizliligin yok olmasi, uygun olmayan kullanim veya biitiinliigiin kaybolmas: gibi durumlara

kars1 uygun sekilde korunmasi.

MCBU’nde KYS ile ilgili dokiimanlar yayinlanmadan once, yeterlilik agisindan Birimlerin
Kalite Koordinatorleri ve gerektiginde ilgili sorumlu personel tarafindan gézden gegirilir ve ilgili

prosediirde gecen yetkililer tarafindan onaylanir.

Referans: Dokiiman Hazirlama, Yayimlama, Kontrol ve Revizyon Prosediirii

7.5.3.2. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii igin MCBU asagidaki uygulanabilir olan
faaliyetleri belirlemistir:

a) Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanim,
b) Niteligin korunmasi dahil, arsivleme ve koruma,
¢) Degisikliklerin kontrolii,

d) Muhafaza ve elden ¢gikarma.

Dokiimanlarin dagitimi, revizyonu ve iptali, arsivlenmesi ve elden c¢ikarilmasi ¢alismalar1 ve

sorumluluklar ilgili prosediirde tanimlanmaistir.

Referans: Dokiiman Hazirlama, Yayinlama, Kontrol ve Revizyon Prosediirii

Yirtirliikteki dokiimanlarin gegerli revizyonlarinin, ilgili noktalarda bulundugu, kolayca
ulagilabilecegi ve okunabilir durumda olduklari, mevcut uygulamalara gore giincelliginin
saglandigi, Birimlerin Kalite Koordinatorliikleri tarafindan yilda en az bir kez yapilan “dokiiman
kontrolleri” ile izlenmekte ve sonuglart Ana Dokiiman Listesine kaydedilmektedir. Ayrica yilda
en az bir kez yapilan i¢ denetimlerde de bu kontroller yapilmaktadir. Bu kontroller dis kaynakli

dokiimanlar1 da kapsamaktadir. Dis kaynakli dokiimanlar ilgili web sitelerinden (Tiirk
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Standartlar1 i¢cin www.tse.org.tr mevzuatlar i¢in www.mevzuat.gov.tr) ve geldigi kaynakla

dogrudan temas kurularak kontrol edilmektedir.

Referans: Ana Dokiiman Listesi

Uygunlugun kanit1 olarak muhafaza edilen dokiimante edilmis bilgi, istenmeyen degisikliklere
kars1 korunmaktadir. MCBU gerekli kalite kayitlarini, KYS’nin sartlara uygunlugunun ve etkin
olarak uygulandiginin kanitlanmasi i¢in olusturdugu kayitlart kontrol altinda tutmaktadir. Bunlar

doldurulmus formlar, yazili raporlar ya da elektronik ortamda tutulmus kayitlar seklinde olabilir.

MCBU Kkayitlarin tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilir olmasi, saklama
stiresi ve elden c¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin tanimlanmasi amaciyla gerekli prosediirii
olusturmus, dokiimante etmis ve siirekli uygulamaktadir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

8.0. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

MCBU yiiksekdgretim hizmeti sunmak igin sartlari karsilamak ve planlama faaliyetlerini
gerceklestirmek icin ihtiyag duyulan prosesleri, asagidakiler vasitasi ile planlamis, olusturmus,
uygulamakta ve kontrol etmektedir.
a) Yiksekogretim hizmeti i¢in sartlar1 tayin etmistir.
b) Asagidakiler icin kabul kriterlerini olusturmustur:

1) Prosesler

2) Hizmetin kabulii

c) Hizmet sartlarina uygunlugu saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari tayin etmistir.
d) Kriterlere gore proseslere kontrol uygulamaktadir.

e) Asagidakileri saglamak i¢in gerekli olan kapsamda, dokiimante edilmis bilgiyi tayin etmekte,
muhafaza etmekte ve siirekliligini saglamaktadir.
1) Proseslerin planlanan sekilde isletildigini giivence altina almak,

2) Yiksekogretim hizmetlerinin sartlara uygunlugunu gostermek.

MCBU’nde Yiiksekdgretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin, bu
hizmetler sunulmadan once gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esastir.
Egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmasi; egitim verilecek boliimler/programlar, programlarin
kontenjanlari, tiim birimler i¢in akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, derslerin
Ogretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar. Egitim
Ogretim hizmetlerinin planlanmas ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate
alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Referans: Ders Ogretim Planlar
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MCBU Stratejik Plam

Yiiksekdgretim Hizmetleri Tasarim / Gelistirme Siireci
Ogrenci Isleri Hizmetleri Siireci

Kaynak Yonetimi Siireci

Is Saglig1 ve Giivenligi Prosediirii

Planlamanin ¢iktisi, MCBU’niin operasyonlarina uygun olmaktadir. Operasyonel planlama

KY S’nin diger proseslerinin sartlari ile de tutarlilik gostermektedir.
Planlamanin sonuglart MCBU niin belirlemis oldugu metotlara uygun olarak dogrulanmaktadir.
Referans: Ders Ogretim Planlari

MCBU planli degisiklikleri kontrol etmekte ve istenmeyen degisikliklerin sonuglarini, olumsuz

etkilerini azaltacak gerekli faaliyetleri gerceklestirerek gdzden gecirmektedir.
Referans: Yonetimin G6zden Gegirme Siireci

MCBU dis kaynakli proseslerin kontrol edildigini giivence altina almaktadir.
Referans: MCBU KYS El Kitabi Madde 8.4.

8.2. Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Ogrenci ile Tletisim

MCBU, 6grencileri ile iletisim icin telefon, faks, internet, yazismalar, toplantilar, anketler gibi

metotlarin etkin diizenlemelerini belirlemis ve uygulamaktadir:

a) Yiksekogretim hizmeti ile ilgili bilgi saglanmasini,

b) Degisiklikler de dahil sézlesmeleri (6grenci kayit bilgileri),

¢) Ogrenci sikayetleri dahil, yiiksekdgretim hizmeti ile ilgili 5grencilerden geri bildirimler
saglanmasini,

d) Ogrenci miilkiyetinin kontroliinii,

e) Beklenmedik durumlar i¢in 6zel sartlar belirlenmesini (uygun oldugu zaman).

Bu araclar 6grencilerden elde edilen bilgiler, hizmet ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi ve
ogrencilerimizin en st diizeyde memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in temel girdi olarak

kullanilir.
Referans: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Prosediirii
Bilgi ve iletisim Teknolojik Altyap1 Tablosu
Iletisim ve Haberlesme Stratejisi Tablosu

Diizenli olarak yapilan memnuniyet anketleri ile &grencilerimiz ile iletisimimizin etkinligi
stirekli olarak 6l¢iiliir ve gerekli ise iyilestirmeler yapilir.

Referans: Miisteri Memnuniyeti Olgiim Siireci

8.2.2. Hizmetler i¢in Sartlarin Belirlenmesi

MCBU, 6grenciye teklif edilecek yiiksekdgretim hizmetleri igin sartlar1 belirlerken, ulusal ve
uluslararasi standartlar, yasalar ve yonetmelikler, paydaslardan gelen teklif ve talepler, paydaslar
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ile yapilan yazigsmalar, ziyaretler ve telefon goriismeleri ile asagidaki hususlart giivence altina
almaktadir:

a) Asagidakiler dahil yiiksekdgretim hizmetleri i¢in sartlarin tanimlandigina;
1) Yiiksekdgretim hizmetine uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

2) MCBU’niin gerekli oldugunu diisiindiigii sartlari.

b) MCBU niin teklif ettigi yiiksekdgretim hizmetleri icin beyan ettigi sartlar1 karsilayabilecegini.

Referans: Ders Ogretim Planlari
Yiiksekdgretim Hizmetleri Tasarim / Gelistirme Siireci

MCBU, hizmeti gergeklestirmeden 6nce;

a) Hizmetin sunumu igin gegerli sartlar da dahil olmak {izere 6grenciler/paydaslar tarafindan
belirtilmis olan sartlari,

b) Ogrenciler/paydaslar tarafindan beyan edilmeyen, ancak belirtilen veya bilinen ve
amaglanan kullanim i¢in gerekli olan sartlart,

c) Hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarini,

d) Kendisinin de gerekli oldugunu gordiigii ilave sartlari

uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararast standartlar, yasalar ve yoOnetmeliklerle,
ogrencilerden/ paydaslardan gelen taleplerle belirlemektedir.

Referans: Yiiksekogretim Hizmetleri Tasarim / Gelistirme Siireci

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup, KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmigtir.

Referans: Ogrenci Isleri Hizmetleri Siireci

8.2.3. Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gecirilmesi

8.2.3.1. MCBU, verilecek hizmetler icin sartlar1 karsilayabilme yetenegine sahip oldugunu

giivence altina almaktadir.
MCBU ogrencilere/paydaslara hizmet saglamay1 taahhiit etmesinden &nce asagidakileri igeren
bir gbzden ge¢irme yapmaktadir:

a) Teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerle ilgili sartlar dahil 6grenci/paydas tarafindan belirtilen
sartlar (6grencinin daha 6nce aldig1 bir yiiksekdgretim hizmeti varsa ders intibaki yapilmasi,

paydas taleplerinin sdzlesme sartlarinin degerlendirilmesi),

b) Ogrenci/paydas tarafindan ifade edilmeyen, ancak belirtilmis veya amaclanan kullanim igin

gerekli olan sartlar (6grenci/paydas beklentileri), bilindiginde,
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¢) MCBU tarafindan belirtilen sartlar,
Referans: Ders Ogretim Planlart
Hizmet S6zlesmeleri

d) Yiiksekogretim hizmetlerine uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

e) Onceden ifade edilenden farkl1 sézlesme veya hizmet talep sartlari.

MCBU daha énceden tanimlanandan farkli sézlesme sartlari ile ilgili hususlarin ¢oziildiigiinii
ogrenciye Danmigman Ogretim Elemani atamas ile giivence altina almaktadir. Ogrenci, sartlarin
dokiimante edilmis bir sekilde beyan etmediginde; 6grenci sartlari kabulden once Danigsman

Ogretim Elemant tarafindan teyit edilmektedir.

MCBU, Danismanlik Sistemi vasitastyla 6grenci kayit taleplerini kabul etmeden énce 6grencinin
okula kabul sartlarimi incelemekte ve teyit etmektedir. Ogrencinin kayit i¢in gerekli belge ve
dokiimanlar1 incelenmekte ve yasal olarak kaydina engel teskil etmeyen bir durum varsa kayit
islemi yapilmaktadir.

Referans: Ogrenci Isleri Hizmetleri Siireci

8.2.3.2. MCBU asgagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir,
uygulanabildigi sekilde;

a) Gozden gegirme sonuglari,
b) Hizmetler i¢in yeni sartlari.

Referans: Ders Ogretim Planlari
Yiiksekogretim Hizmetleri Tasarim / Gelistirme Siireci
Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

Hizmet sartlari mevzuatlarla tarif edilmistir. Ogrenci ile mevzuatlardan farkli bir anlasma
olamaz. Yasa ve yonetmeliklerin yorumlanamadigi durumlarda YOK’ten goriis alnir.
Mevzuatlarda tarif edilmeyen sartlar ise yonergelerle tarif edilmistir. Ancak zaman igerisinde
yasal sartlar degistiginde veya yasal sartlar disinda talepler geldiginde bunlarin ¢dziimlenmesi
saglanir. MCBU, hizmete bagl sartlari grencilerine hizmeti sunmay1 taahhiit etmeden &nce
(6grenci kayit talebi kabul edilmeden dnce ve egitim &gretim siiresince) Danisman Ogretim

Elemani atamasiyla gozden gecirmektedir.

Hizmete baghh sartlarin gozden gecirilmesine iliskin faaliyetlerin koordinasyonu ve
sonuglandirilmasi Dekanlarin/Miidiirlerin/Fakiilte-Yiiksekokul Sekreterlerinin gozetiminde konu
ile ilgili 6gretim elemanlarmin/memurlarin ve Danisman Ogretim Elemanmin sorumlulugunda
olup, bu faaliyetlere ve devamindaki gelismelere iliskin kayitlar diizenli olarak muhafaza
edilmektedir.
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Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

8.2.4. Hizmetler I¢in Sartlarin Degismesi

Yiiksekogretim hizmeti icin sartlar degistiginde MCBU, ilgili dokiimante edilmis bilginin
degistirilmis oldugunu ve ilgili personelin degisen sartlarin farkinda oldugunu giivence altina
almaktadir.

MCBU’de o6grenciye verilecek hizmetlerde yapilan bir degisiklik durumunda ilgili
degisikliklerin dgrencilere derhal duyurulmasi Egitim Katalogu/Bilgi Paketi ve bolim internet
sayfalar araciligi yapilmakta ve degisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun revize edilmesi
Egitim Katalogu/Bilgi Paketi ile saglanmaktadir. Ayrica iiniversitemiz web sayfasi {izerinden de
duyurulmaktadir. Diger paydas hizmetlerinde ise bu duyuru resmi yazisma, EBYS, PTT Kep, e-
posta veya web sayfasi araciligiyla yapilmaktadir.

Referans: Dokiiman Hazirlama, Yayimlama, Kontrol ve Revizyon Prosediirii
Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii
MCBU- Elektronik Belge Y&netim Sistemi ve Imza Yetkileri Y&nergesi

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

MCBU, yiiksekdgretim hizmetlerinin daha sonraki sunumunu giivence altina almak igin bir
tasarim ve gelistirme prosesi olusturmus, uygulamakta ve siirekliligini saglamaktadir.

Referans: Yiiksekogretim Hizmetleri Tasarim / Gelistirme Siireci
8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi
Tasarim ve gelistirmenin asamalar1 ve kontrolleri tayin edilirken MCBU asagidakileri
degerlendirmektedir:
a) Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin yapisi, siiresi ve karmasikligi,
b) Uygulanabilir tasarim ve gelistirme gézden gecgirmeleri dahil, gerekli proses asamalari,
c¢) Gerekli tasarim ve gelistirme dogrulama ve gegerli kilma faaliyetleri,
d) Tasarim ve gelistirme prosesinde yetki ve sorumluluklari,
e) Hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan i¢ ve dig kaynaklari,
f) Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde yer alan personel arasindaki ara yiizlerin kontrol
ithtiyaclari,
g) Ogrenci ve diger paydaslarin tasarim ve gelistirme prosesinde yer alma ihtiyaclari,

h) Hizmetlerin daha sonraki sunumu i¢in sartlari,
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1) Tasarim ve gelistirme prosesi i¢in 6grenci ve diger ilgili taraflarca beklenilen kontrol seviyesi,

j) Tasarim ve gelistirme sartlarinin karsilandigin1 gostermek icin ihtiya¢ duyulan dokiimante
edilmis bilgi.

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

MCBU, tasarimi ve gelistirilmesi yapilacak yiiksekogretim hizmetleri igin &nemli sartlari
belirlemektedir. Yeni boliim / program ve ders agilmasma ya da mevcut boliim / program ve
derslerin gelistirilmesine yonelik ihtiyaglar ilgili birimlerin yoneticilerinden, 6grencilerinden,
Ogretim elemanlarindan ve sektérden alinan geribildirimler dogrultusunda belirlenir. A¢ilmasi ya
da gelistirilmesi diisiliniilen her boliim ya da programa iligkin yeterlilikler bilimsel gelismelere ve

is dlinyasindaki ihtiyaclara paralel olarak belirlenir.

Yeni bolim / program a¢gma ile ilgili planlama c¢alismalar1 Dekanliklar / Midiirliikler tarafindan
yapilir. 1lgili akademik birimler s6z konusu béliim/programlarin agilmasinda YOK’iin
Boliim/Programi A¢ma Olgiitlerini dikkate alarak yeni béliime/programa duyulan ihtiyag
dogrultusunda, boliim/program icin gerekli say1 ve nitelikte akademik ve idari personeli nasil ve
nereden temin edeceklerini, derslik, laboratuvar vb. fiziki alt yapi gereksinimlerini nasil
karsilayacaklarini planlarlar.

MCBU bu hususta asagidakileri degerlendirmektedir:

a) Fonksiyonel ve performans sartlari,

b) Onceki benzer tasarim ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen bilgi,

¢) Birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

d) Teklif eden birimin uygulamay1 taahhiit ettigi standartlar veya uygulama esaslari,

e) Hizmetin yapisindan kaynaklanan basarisizligin potansiyel sonuglari.

Girdiler tasarim amaclarina uygun, tam ve baska sekilde anlagilmayacak tarzda olmaktadir.
Birbiri ile ¢atisan tasarim ve gelistirme girdileri ¢éziilmektedir.

Yeni boliim/program ve ders agma ile ilgili girdiler 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin ve is
diinyasinin talepleri ve liniversitedeki akademik birimlerin derslik, laboratuvar vb. fiziki alt yap1
olanaklari ile yeni boliimiin/programin ve dersin gerektirdigi uzmanliga sahip 6gretim elemamn

sayisidir.

MCBU tasarim ve gelistirme girdileri ile ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.
Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii
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8.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolii

MCBU asagidakileri giivence altina almak icin tasarim ve gelistirme prosesine kontroller
uygulamaktadir:

a) Erisilmesi amaglanan sonuglarin tanimlandig,

b) Tasarim ve gelistirme sonuglariin sartlar1 karsilama kabiliyetini degerlendirmek i¢in gdzden
gecirmelerin yapildigi,

¢) Tasarim ve gelistirme ciktilariin, girdi sartlarin1 karsiladigini giivence altina almak ig¢in

dogrulama faaliyetlerinin yapildig:.

d) Ortaya cikan hizmetlerin, belirtilmis uygulama veya amaglanan kullanimi igin sartlari

karsilamasini giivence altina almak i¢in gecerli kilma faaliyetlerinin yapildigi,

e) Gozden gecirme veya dogrulama ve gegerli kilma faaliyetleri esnasinda tayin edilen

problemler i¢in gerekli herhangi bir faaliyetin yapildigi,
f) Bu faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmis bilgilerin muhafaza edildigi.

Yeni boliim/program ile ilgili tasarim ve gelistirmenin gozden gecirilmesi islemi
Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Kurullarinca yapilir. Enstitii/Fakiilte/Yiksekokul Kurulu yeni
acilacak boliim/program ve derslerin dgrencilerin, 6gretim elemanlarinin ve is diinyasinin ihtiyag¢
ve beklentilerine ne 6l¢iide cevap verecegini hazirlanan planlar kapsaminda degerlendirir, varsa
belirlenen eksikliklerin ve aksakliklarin giderilmesi icin tasarim ve gelistirme siirecinin onceki

asamalarina geri doniiliir.

Yeni boliim/program ve ders acilmasina iliskin Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Kurullarinca yapilan
gbdzden gecirmenin ardindan hazirlanan egitim ve 6gretim hizmetleri tasarim ve gelistirmeleri
tiniversite senatosuna iletilir. Senato, yeni boliim/program ve derslerin ihtiyaglara ve mevzuata
uygunlugunu dikkate alarak tasarim ve gelistirmelerle ilgili dogrulamay1 yaparak son karari
verir. Kararin olumlu olmasi durumunda yeni boliim/program ve derslerin agilmasina iligskin

dosyay1 YOK ’e iletir. Tasarim ve gelistirme bu sekilde dogrulanmus olur.

Yeni boliim/program ve derslerle ilgili hizmet tasarim ve gelistirmelerinin gegerliligi
ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin ve Enstitii/Fakiilte/Yiiksekokul Kurullarinin yeni boliim/
program ve derslerle ilgili memnuniyetleri 6lgiilerek yapilir. Her donem sonunda yapilan 6grenci
memnuniyet anketleri yeni agilan bdliim/program ve derslerle ilgili gegerliligin test edilmesinde
kullanilir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin yani sira Enstitii/ Fakiilte/ Yiiksekokul Kurullarmda
yapilan toplantilar da boliime/programa ve derslere iliskin gegerliligin test edilmesinde kullanilir.
Ogrenci memnuniyet anketleri ve kurullarin degerlendirmeleri yeni agilan bdliim/program ve

derslerle ilgili degisiklik yapilmasini gerektiriyorsa gerekli diizeltici faaliyetler baglatilir.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar:
MCBU, tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin asagidakileri karsilamasimi giivence altina almaktadir:

a) Girdi sartlarini karsiladigini,
b) Yiiksekogretim hizmetinin sunumu ile ilgili daha sonraki proseslerin uygunlugunu,

c) Izleme ve 6lgiim sartlarmi igermeli veya bunlara atifta bulunmali ve uygun oldugunda

hizmetin kabul kriterlerini de igermesini,

d) Hizmetlerin istenen amaci ile giivenli ve uygun kullanimi igin zorunlu olan 6zelliklerini

belirtmesini.

Tasarim ve gelistirme siirecinin ¢iktilari, 6grencilerin s6z konusu yeni boliim/programlara kayit

olma ve dersleri se¢gmeleri ve bu boliim/program ve derslerdeki memnuniyet diizeyleridir.

MCBU tasarim ve gelistirme giktilari ile ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmektedir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

MCBU hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi esnasinda veya sonrasinda gerceklestirilen
degisiklikleri, sartlarin karsilanmasina olumsuz bir etki olmamasin1 giivence altina almak i¢in

ithtiyac duyulan derecede tanimlamakta, gozden gegirmekte ve kontrol etmektedir.

MCBU asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmelidir:

a) Tasarim ve gelistirme degisiklikleri,
b) Gozden gecirme sonuglari,
¢) Degisiklik yetkisi,

d) Olumsuz etkileri 6nlemek icin yapilan faaliyetler.

Ders planlar1 ve igerikleri bilimsel-teknolojik gelismelere ve i1 diinyasinin beklentilerine paralel
olarak giincellenir ve gelistirilir. Bu, hem 6grencilerimizin, hem de onlar1 mezun olduklarinda

istihdam edecek olan kurumlarin memnuniyeti igin dnemli bir zorunluluktur.

Egitim ve Ogretim hizmetlerine iliskin tasarim ve gelistirmelerle ilgili giincelleme ve/veya
degisiklikler diizeltici faaliyet prosediirii izlenerek gerceklestirilir. Yapilan tasarim ve gelistirme
degisiklikleri 6grencilerden ve boliim kurullarindan alinacak geribildirimler ile kontrol edilir.
Yapilan degisikliklerin daha Once ortaya ¢ikan uygunsuzluklari giderip gidermedigi, yeni

uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmasini 6nleyip dnlemedigi kontrol edilir.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

MCBU disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin sartlara uygun olmasimi giivence

altina almaktadir.

MCBU asagidaki durumlarda disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlere uygulanacak

kontrolleri tayin etmistir:

a) Dis tedarikgilerden gelen iiriin ve hizmetlerin MCBU’niin kendi hizmetleriyle birlestirilmesi

amaglandiginda,

b) Uriin ve hizmetler MCBU adma dis tedarikgiler tarafindan dogrudan ogrencilere tedarik
edilirse,

¢) MCBU’niin karar ile bir proses veya prosesin bir boliimii dis tedarik¢i tarafindan tedarik
edildiginde.

MCBU dis tedarikgilerin proses, iiriin ve hizmetleri tedarik etme yeteneklerini temel alarak,
sartlara gore degerlendirmek, segmek, performanslarini izlemek ve yeniden degerlendirmek igin
kriterler tayin etmis ve uygulamaktadir. Tedarik¢i degerlendirmeleri her yil tekrarlanir ve
degerlendirme sonuglarina gére her birimin Mali Islerden Birimi tarafindan Onayli Tedarikgi

Listesi olusturulur.
Referans: Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii

MCBU bu faaliyetler ve degerlendirme sonucunda ihtiyag duyulan faaliyetlerle ilgili dokiimante
edilmis bilgileri muhafaza etmektedir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

MCBU satin alman malzeme veya hizmetin niteliklerini dnceden tanimlar, tedarikgisine iletir ve
bu sartlara uygun olarak teminini gerceklestirir. Tedarik¢iye ve satin alinan malzeme / hizmete
uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, girdinin sunulacak hizmetler {izerinde yaratacag etkiye gore
belirlenmistir.

Referans: Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii

MCBU tedarikgilerini, MCBU’niin sartlarim karsilayan malzeme/hizmet saglama yetenegi

temelinde belirledigi kriterlere gore degerlendirmekte ve segmektedir.
Referans: Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii

Satin alma ihtiyaglari, genel biitge c¢alismalari kapsaminda ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte ve belirlenmekte, bunun ardindan {iniversitemizin ihtiyaglar1 ortaya

cikarilmakta, Rektorliilk makamindan biitge talep edilmektedir.
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Satin alman {riin ve hizmet tedarik¢ilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal
mevzuatin izin verdigi dl¢lide, lirlin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel Kriterler
dikkate alinmakta ve en uygun tedarikg¢i ile ¢aligilmasi saglanmaktadir.

MCBU, satin alimlar1 yasa ve yonetmelikler ¢ergevesinde acik ihale veya dogrudan temin usulii
ile yapilmaktadir.

Referans: Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

MCBU disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin MCBU’ niin dgrenciye diizenli bir
sekilde uygun hizmet saglama yetene§ini olumsuz sekilde etkilememesini giivence altina

almaktadir.

MCBU;
a) Disaridan tedarik edilen proseslerin MCBU’niin KYS’nin kontroliinde oldugunu giivence

altina almaktadr,

b) Bir dis tedarikgiye ve tedarik ettigi sonuclara uygulamayir amacladigi kontrolleri

tanimlamastir,
c¢) Asagidakileri degerlendirmektedir:

1) Digaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin MCBU’niin; &grenci ve uygulanabilir
birincil ve ikincil mevzuat sartlarini karsilayan hizmeti diizenli olarak saglama yetenegi

tizerindeki potansiyel etkisi,
2) Dis tedarikgiler tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi.

d) Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin sartlart kargiladigini giivence altina almak
icin ithtiya¢ duyulan dogrulama veya diger faaliyetleri tayin etmistir.

Referans: Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii

Farkli malzeme ve hizmetler i¢in hangi ydntemlerin kullanilacagi malzeme ve hizmetin
performansina ve tedarik¢inin kalite sistemi degerlendirme sonuglarina bagl olarak birimlerin
Muayene ve Kabul Komisyonlar: tarafindan belirlenir.

Siparis edilen her malzemenin kontrol islemlerinin gerekliliginin saptanmasi, giris kontrol
yontemlerinin (giriste veya kaynakta kontrol, dogrudan kullanima alma vb) belirlenmesi,
Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan teklif agamasinda belirlenen metotlara gore yapilir.

Giris kontrol gerektiren malzemeler, ilgili test ve kontrol imkanlari kullanilarak, sartnamelerinde
belirtilen gorsel olarak veya miimkiin ise test yolu ile Tedarik Dokiimanlari/Sartnameleri
boliimiinde belirtilmis olan dokiiman, standart ve sartnamelere gore Muayene ve Kabul
Komisyonu tarafindan muayene edilirler.
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MCBU tedarik¢inin yerinde dogrulama yapmamaktadir. Ancak buna gerek duyuldugunda,
tedarikgiye iletilen satin alma isteklerinde, talep edilen dogrulama metodu ve {iriinii serbest

birakma metodu tanimlanir.
8.4.3. D1s Tedarikgi Icin Bilgi

MCBU dis tedarikciyle paylasmadan once idari ve teknik sartnamelerde ve imzalanan
sozlesmelerde sartlarin uygunlugunu giivence altina almaktadir. Bu satin alma sartlar
asagidakileri igerir:
a) Tedarik edilecek proses, iiriin ve hizmetler,
b) Asagidakilerin onaylanmast:
1) Uriin ve hizmetler,
2) Yontemler, prosesler ve techizat,
3) Uriin ve hizmetlerin kullanima.
c) Personelin istenen vasiflandirilmasi dahil yeterlilik,
d) Dis tedarikgilerin MCBU ile etkilesimi,
e) MCBU tarafindan dis tedarikgilerin performansina uygulayacagi kontrol ve izleme faaliyetleri,

f) MCBU niin veya miisterilerimizin dis tedarikginin tesislerinde yapmay1 amagladigi dogrulama

veya gecerli kilma faaliyetleri (bulunmamaktadir).

MCBU, talep sahibi satin alma siparisleri, tedarikgilere iletilmeden dnce belirlenmis satin alma
sartlarinin yeterliligini degerlendirir ve dogrular. Bu degerlendirme ve dogrulamay1 gostermek
icin satin alma kayitlarinda ilgili sorumlularin imzalart yer almaktadir.

Referans: Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii

8.5. Hizmetin Sunumu

8.5.1. Hizmet Sunumunun Kontrolii

MCBU yiiksekdgretim hizmetleri sunmaktadir. MCBU’de yiiksekdgretim hizmetlerine iliskin
stiregler genel olarak; dersler, sinavlar, uygulamalar, stajlar, is yeri uygulama egitimleri, 6grenci
islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basliklarin1 ve laboratuvar hizmetlerini kapsamaktadir.
MCBU hizmetlerin sunumunu kontrollii sartlar altinda vyiiriitmektedir. Kontrollii sartlar

uygulanabildigi 6l¢lide asagidaki hususlar1 kapsamaktadir:

a) Asagidakileri tanimlayan dokiimante edilmis bilgilerin mevcudiyetini:
1) Sunulacak hizmetlerin veya gergeklestirilecek faaliyetlerin karakteristikleri,
2) Erisilmesi amacglanan sonuglar.

b) Uygun izleme ve 6l¢gme kaynaklarinin varligi ve kullanima,
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c) Proses veya ciktilarin kontrolii igin kriterler ile yiiksekdgretim hizmetleri igin kabul
kriterlerinin karsilandiginin uygun asamalarda dogrulanmasi i¢in izleme ve Olgme
faaliyetlerinin uygulanmasi,

d) Proseslerin isletimi i¢in uygun altyap1 ve ¢evrenin kullanimi,

e) Gerekli vasiflandirma dahil yeterli olan personel gorevlendirilmesi,

f) Hizmetin sunumu igin proseslerin planlanan sonuglara erisme yeteneginin, sonugtaki ¢iktilar
daha sonra izlenemedigi veya Olgiilemedigi durumda gegerli kilinmasi ve periyodik olarak
yeniden vasiflandirilmast,

g) Insan hatalarin1 6nlemek icin faaliyetlerin gerceklesmesi,

h) Hizmetin sunumu ve sunum sonrasi faaliyetlerin uygulanmasi.

MCBU’de egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi igin,
egitim Ogretim hizmetlerinin gergeklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve dokiimante
edilmistir.

Referans: Ders Ogretim Planlart
On lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeligi
Lisans Ustii Egitim Ogretim Y dnetmeligi

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

MCBU uygun oldugu &lgiide gereken yerlerde, girdilerden baslayarak depolama (dgrenci
belgeleri ve resmi evraklar i¢in dosyalama) ve hizmetin sunumu asamalarinda hizmet girdi ve
ciktilarinin tanimlanmasini ve izlenebilirligini saglamaktadir. Bu tanimlama, hizmet sunumu
boyunca ¢iktilarin izleme ve Olgme sartlar1 agisindan durumunu da gostermektedir. Hizmet
girdi/giktisinin durumunu uygun dosyalama sistemi ile tanimlamaktadir. Kontroller ise hem
hizmeti veren memurun hem de bir {ist amirin ve dekan / midiirin onay1 sirasinda
gergeklestirilmektedir. Birimler arasi yazigmalar EBYS iizerinden yapilmakta ve evrakin
izlenebilirligi saglanmaktadir.

Referans: MCBU- Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve imza Yetkileri Yonergesi

Hizmetler &grenci bazinda izlenmekte, 6grencinin okula kaydindan, mezuniyetine (okul ile
ilisiginin kesilmesine) kadar gegtigi asamalarda, 6grenci ve diger kuruluslarla kurulan temaslar,
ilgili 6gretim elemanlar1 ve idareciler tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

Birbiriyle iligkili evraklar arasindaki bu iligkiyi gostermek, kontrolleri ve evraka ulasimi

kolaylastirmak i¢in evrak kayit numaralarina atif yapilir.

MCBU, ayrica egitim 6gretim hizmetlerini izlemekte, kontrol altinda tutmakta ve &grenci
dosyasi olarak kayit altma almaktadir. Ogrencilere hizmet maksatli verilen her tiirlii kayit ve

dokiimanin bir niishast da kurumumuzda evraki diizenleyen birim tarafindan tutulmakta ve
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arsivlenmektedir. Ogrencinin aym kayd: tekrar istemesi ve/veya resmi denetimlerde gecmise
doniik geri besleme bu sekilde saglanmaktadir. Izlenebilirligi giivence altina almak igin
dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarik¢iye Ait Miilkiyet

Hizmet siireglerimizde, egitim 6gretimde kullanilmak {izere, 6grencilerimiz tarafindan temin
edilen her tirlii dokiiman ve malzeme miisteri mali (varlig1) veya 6grenci miilkiyeti olarak
tamimlanir. MCBU kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig1 siirece

Ogrenci veya dis tedarik¢iye ait miilkiyete itina gostermektedir.

MCBU kullanim igin veya sundugu hizmetiyle birlestirilecek dgrenci veya dis tedarikciye ait
miilkiyeti;

- Tanmmlar,

- Dogrular,

- Korur ve

- Giivenligini saglar.

Herhangi bir 6grenci veya dis tedarik¢iye ait miilkiyet kaybolur, zarar goriir veya bir sekilde
kullanim i¢in uygun olmadig tespit edilirse MCBU bu durumu dgrenciye veya dis tedarikciye
yazili olarak bildirir ve ne oldugu ile ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza eder.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

MCBU’de Ogrencilerimizin yénetmelikler ile tanimlanan miilkiyeti asagidaki gibidir.
e Diploma

Onceki diplomalart

Niifus Ciizdani bilgileri

Kay1t Formlari

Transkript

Staj degerlendirme formu

Staj defteri

Proje/bitirme tezleri

Ders 6devleri

Ders smav kagitlar

Dilekgeleri

MCBU, dgrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmas igin gerekli

Onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir.

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve

kayit formlar1 Ogrenci Isleri Birimindeki dgrenci dosyalarinda saklanmaktadir.
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Ogrencinin derslerden aldig: smav notlar: dersin &gretim iiyesi tarafindan ilgili programlara
girilmekte ve Ogrenci Isleri Biriminde saklanmaktadir. Staj yapilan bdliimlerde, staj bilgi formu
ve staj defteri ilgili boliimlere teslim edilmektedir.

Dersler sirasinda dersin 0gretim {iyesi tarafindan verilen proje ve ddevler, yapilan simavlar yine

ders dgretim tiyesi tarafindan degerlendirilir.

Ogrenci veya dis tedarik¢i miilkiyeti olarak tanimlanan her tiirlii dokiiman, miilkiyeti muhafaza
edecek personel tarafindan ilgili mevzuatlara ve MCBU kurallarma uygunlugu acisindan
incelenir ve dogrulanir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilirse problem miilkiyet sahibine
yazili ya da sozlii olarak bildirilir ve diizeltilmesi gereken dokiimanlar miilkiyet sahibine tarif

edilir.

Ogrenci veya dis tedarik¢i miilkiyeti, islemler sirasinda veya arsivde hasar gdrmemesi,
kaybolmamasi ve istendigi takdirde bulunabilmesi ig¢in dokiimanlar ilgili personel tarafindan

Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

8.5.4. Muhafaza

MCBU hizmet sunumu esnasindaki ¢iktilari, sartlara uygunlugu giivence altina almak igin

gerekli oldugu derecede muhafaza etmektedir.

MCBU’de sunulan hizmetler igin kullanilan ve tedarik edilen iiriinlerin, kullanimlarina kadar

uygun sartlarda muhafaza edilmesi igin gerekli fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmaktadir.

MCBU tarafindan verilen hizmetler ile ilgili tiim kayitlar, kullanim1 ya da arsivlenmesi sirasinda
muhtemel ¢evresel (1s1, nem, su, 151k vs.) hasarlardan etkilenmeyecek sekilde giivence altina

alinir.

MCBU’de “iiriin”, 6grenciye hizmet ¢iktis1 olarak verilen belgeleri kapsamaktadir. Dolayisiyla
tirtiniin muhafazasi, bu hizmet ¢iktilarinin muhafaza edilmesi anlamina gelmektedir. Bu hizmet
ciktilart da dahil olmak iizere ¢ikt1 elde edilinceye kadar toplanan 6grenciye ait belgeler ve diger
kurum kayitlari, hizmet tamamlanincaya kadar ve hizmet tamamlandiktan sonra ilgili birimler
tarafindan tanimli dosyalarinda muhafaza edilir. Bu muhafaza, uygulanabildigi Olciide;

tanimlamay1, tasimay1, dosyalamayi1 ve korumay1 igermektedir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii
8.5.5. Teslimat Sonras1 Faaliyetler

MCBU yiiksekdgretim hizmetleri ile ilgili hizmet sunumunun tamamlanmasimdan sonraki
faaliyetler i¢in sartlar1 karsilamaktadir. Hizmetin sunumundan sonraki sartlar, Ogrencilerin
Ogrenim siiresi boyunca dosyalarinda tutulan bilgi ve belgelerin siiresiz muhafaza edilmesi ve
ogrencilik siireci tamamlandiktan sonra da ihtiyag durumunda ‘“belge diizenlenmesini”
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kapsamaktadir. MCBU gerekli hizmet sunumunun tamamlanmasindan sonraki faaliyetleri tayin
ederken asagidakileri degerlendirmektedir:
a) Birincil ve ikincil mevzuat sartlari,

Referans: Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik

Yiiksekdgretim Kurumlar: Saklama Siireli Standart Dosya Plani
MCBU Arsiv Yonetmeligi

b) Hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel sonuglar (belgenin kaybolmasi veya hasar gérmesi),
c¢) Hizmetlerin yapisi, kullanimi ve amaglanan 6mrti,
Referans: Kalite Kayitlar1 Listesi
d) Ogrenci/paydas sartlari,
e) Ogrenci/paydas geri bildirimleri

MCBU mezunlarim1 ve mezunlarini ¢alistiran isverenlerin memnuniyetlerini ve beklentilerini
yilda bir kez anketlerle 6l¢timleyerek teslimat sonrasi faaliyetlerin kontroliinii saglar. Bu sayede
mezunlardan ve igverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve igeriklerinin
giincellenmesi, uygulamalarin iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin

gerceklestirilmesi saglanir.

Referans: Ogrenci/Paydas Memnuniyeti Olgme Siireci
8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

MCBU sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet sunumu icin
degisiklikleri gerekli derecede gozden gecirmekte ve kontrol etmektedir.

MCBU gozden gecirme sonuglarini degisiklige onay veren kisi veya kisileri ve gdzden gegirme
sonucu ortaya ¢ikan gerekli herhangi bir faaliyeti tarif eden dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza

etmektedir.
Referans: MCBU KYS El Kitab1 Madde 8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

8.6. Hizmet Sunumu

MCBU uygun asamalarda yiiksekdgretim hizmetlerinin sartlar1 karsiladigini dogrulamak igin
planl diizenlemeleri uygulamaktadir. Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 68rencilerin basari
degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili Ders Ogretim Planlarinda tanimlanmis ve
uygulanmaktadir.

Referans: Ders Ogretim Planlari

Hizmetlerin 6grenciye sunumu, planlanan diizenlemeler basarili bir sekilde tamamlanmadan,
ilgili bir yetkili ve 6grenci tarafindan onaylanmadigi takdirde ger¢eklesmemektedir. Ogrencinin
kayit asamasindan diploma almasima kadar gegen tiim asamalarda sirastyla Danisman Ogretim
Elemani, bagl oldugu Béliim Baskami, Ogrenci Isleri Birimi Memurlari, Okul Sekreteri ve

Dekan/Miidiir tarafindan bilgiler kayit altina alinir, kontrol edilir ve onaylanir.
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MCBU sunumu ile ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir. Dokiimante edilmis
bilgi asagidakileri igermektedir:
a) Kabul kriterlerine gore uygunlugun kaniti,

b) Sunumu onaylayan kisi veya kisilere kadar izlenebilirlik.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

MCBU’de egitim dgretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi
ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireglerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve dogrulama
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, ilgili is akis semalarinda,

siire¢ akis semalarinda, prosediirlerde ve talimatlarda belirtilmistir.

MCBU, hizmetin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak icin hizmeti her asamada izler ve
yetkililerin imzalar1 ile dogrular. Bu dogrulama, ilgili dokiimanlarda tanimlanan asamalarda
planlanan diizenlemelere gore gerceklestirilir. Hizmetin kabul kriterlerine uygunlugunu gosteren
kamtlar1 da muhafaza etmektedir. Bu kayitlar hizmet ¢iktisnin Ogrenciye teslimine izin veren
kisi/kisileri de gostermektedir.

Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

lgili yetkili tarafindan onaylamadan, planlanmis diizenlemeler tatmin edici dlgiide
tamamlanmadan 6grenciye hizmet/¢ikt1 sunulmaz.

Tiim hizmet izleme ve dogrulama faaliyetleri kurum biinyesinde gerceklestirilir. Durum acil de
olsa girdinin giris muayenesi yapilmadan kullanima alinmasina izin verilmez. Malzeme ve
hizmetlerin kabul kriterlerini karsilamadigi durumlarda nasil hareket edilecegi, bu KYS El
Kitabinin 8.7. maddesinde tanimlanmaistir.

Referans: MCBU KYS El Kitab1 - Madde 8.7.

8.7. Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

8.7.1. MCBU sartlara uymayan ¢iktinin, istenmeyen kullaniminin veya teslimatinin dnlenmesi

i¢cin tantmlanmasini Ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altina almaktadir.

MCBU uygunsuzlugun yapisi ile hizmetin uygunlugu iizerindeki etkisini esas alarak uygun
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu ayni zamanda hizmetin sunumu veya sonrasinda tespit
edilen uygun olmayan hizmete de uygulanmaktadir.

MCBU uygun olmayan ¢iktiyr asagidaki yollardan biri veya fazlasi ile ele almaktadur:

a) Diizeltilmesi (¢iktinin diizeltilip yetkilisi tarafindan paraflanmasi, yeni ¢ikti tanzim edilip

verilmesi),
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b) Sunulan hizmetin ayrilmasi (hatali ¢ikt1 olarak kayit alip dosyalama, hizmetin tekrarlanmasi),
karantinaya alinmasi (hakkinda karar verilmek iizere bekletilmesi), geri cagirilmasi veya

askiya alinmasi,
¢) Ogrencinin bilgilendirilmesi (UBS iizerinden mesaj, resmi yazil tebligat, telefon, sms vb),

d) Sartli kabulii i¢in yetkilendirme elde edilmesi.

Uygun olmayan ¢iktilar diizeltildiginde sartlara uygunlugunu gdstermek i¢in hizmet yeniden
dogrulamaya tabi tutulmaktadir.

Egitim Ogretim kalitesine dogrudan etki eden fiziksel arag geregler temin edildiklerinde,
Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan kullanima verilmeden 6nce kontrol edilir. Kontrol
tamamlanincaya kadar ara¢ geregler “KONTROL EDILMEMISTIR / KULLANMAYINIZ /
BLOKE SAHASI” gibi uyarilarin bulundugu yerlerde tutulur. Uygun olmayan malzemeler
tasfiye edilinceye kadar “HATALIDIR-KULLANMAYINIZ” uyarisi bulunan yerlerde tutulur.

Hizmet kalitesine dogrudan etki eden girdiler (kiymetli evrak, matbu dokiiman, 6grenci dilekge
ve belgeleri) teslim alan Yetkili tarafindan kabul edilmeden 6nce kontrol edilir. Kontrol sonucu
uygun olmadigma karar verilen evraklar iizerine uygunsuzluk isaretlenir ve “IPTAL” kasesi

vurularak geldigi yere iade edilir. Kararsizlik durumlarinda karar yetkisi bir {ist amire aittir.

Transkript, diploma, tasdikname, o6grenci belgesi vb hizmet ¢iktilar1 Oncelikle evraki
diizenleyen, sonra da nihai onay1 veren yetkili tarafindan incelenerek uygunluk tespiti yapilir.
Bir uygunsuzluk durumunda uygun olmayan hizmet ¢iktisi i¢in “iptal” karar1 verilmis ve hizmet
ciktis1 heniliz 6grenciye veya {igiincli sahislara iletilmemis ise hizmet ¢iktisi tekrarlanir ve
yeniden gbézden gecirilir. Hizmet ¢iktist 6grenciye veya tiglincii sahislara iletilmis ise dokiiman

derhal geri ¢agirilir ve uygun dokiiman verilir.

Egitim 6gretim siirecinde ortaya ¢ikabilecek hatali hizmetler, hizmetin aninda tiiketilen bir iiriin
olmasindan dolay1 bloke etme, iade etme gibi durumlar s6z konusu degildir. Bunlar ancak
uygunsuzluk olarak nitelendirilip, diizeltici faaliyet prosediirii ¢ergevesinde degerlendirilirler.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii

8.7.2. MCBU asagidakileri kapsayan dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir:

a) Uygunsuzlugu tanimlayan,

b) Yapilan faaliyetleri tanimlayan,

c¢) Herhangi bir sartli kabulii tanimlayan,

d) Uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi tanimlayan.

Referans: Kalite Kayitlarmin Kontrolii Prosediirii
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MCBU, belirlenen sartlara uymayan hizmetlerin ve hizmet kalitesine etki eden girdilerin,
yanliglikla kullaniminin 6nlenmesi i¢in tanimlanmasini ve kontrol edilmesini saglamaktadir.
Uygun olmayan ¢iktinin asil amaclanan kullanimini engellemek icin gerekli 6nlemler alinarak

Ogrenciye yeni hizmet ¢iktisi sunulabilir.

llgili yasa, yonetmelik, standart ve sartnamelere gdre uygunsuzluk gdsteren ve diizeltilmesi
miimkiin olmayan, ancak kullanim amacmi karsilayabilecek durumdaki dokiimanlarin
kullanimina yetkili boliim / kisiler tarafindan ve gerekirse 6grenciden ya da yonetim kurulundan

gerekli onaylar1 almak kaydiyla kontrollii izin verilebilir.

Kurumumuzda bir uygun olmayan iriin / ¢ikt1 tespit edildiginde (siire¢lerin uygulanmasi
sirasinda veya hizmet ¢iktist kullanildiginda), uygunsuzlugun etkilerine veya uygunsuzlugun
potansiyel etkilerine kars1 gerekli tedbirler alinmaktadir.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Uygun olmayan hizmet/¢ikt1 diizeltildiginde, sartlara uygunlugunu gostermek i¢in hizmet/¢ikti

yeniden dogrulamaya tabi tutulmaktadir.

Uygunsuzluklarin yapis1 ve uygunsuzluklardan sonra alinan takip tedbirlerine ait kayitlar, alinan
izinlerin kayitlar1 da dahil olmak iizere kurumumuz tarafindan muhafaza edilmektedir.
Referans: Kalite Kayitlariin Kontrolii Prosediirii

a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek ve istenen kalite sartlarin saglamak i¢in bazi hizmet
stiregleri yenilenebilir.

b) Herhangi bir islem tekrar1 gerekmeden uygun olmayan hizmetin sunumu/malzemenin
kullanimi, serbest birakilmasi veya kabulii i¢in dekan/miidiiriin veya uygulanabildiginde
Ogrencinin izni ile kabul edilebilir.

€) Hizmet sonrasi hatali hizmet/¢iktinin asil amaglanan kullanimini engellemek i¢in gerekli
onlemler alinarak 6grenciye yeni hizmet/¢ikti sunulabilir.

d) Hizmet aninda tiiketilen bir iiriin oldugu igin kalite sartlarin1 saglayan bir baska iirline

doniistiiriilmesi ve bagka bir 6grenciye sunulmast miimkiin degildir.

9.0. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

MCBU izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme ile ilgili asagidakileri tayin etmistir:

a) Neyin izlenmesi ve 6l¢iilmesi gerektigini,

b) Gegerli sonuglar1 giivence altina almak amaciyla ihtiya¢ duyulan izleme, 6lgme, analiz ve

degerlendirme i¢in yontemlerini,
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¢) Izleme ve 6lgmenin ne zaman gerceklestirilmesi gerektigini,
d) izleme ve 6lgme sonuglarnin ne zaman analiz ve degerlendirilmesi gerektigini.
Referans: Veri Analizi Prosediirii

MCBU KYS’nin performansini ve etkinligini degerlendirmektedir.

Referans: Yonetimin Gozden Gegirme Siireci

MCBU sonuglarin kaniti olarak uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.
Referans: Kalite Kayitlarmin Kontrolii Prosediirii

MCBU gerektiginde planlanmis sonuglari elde etmeye yonelik KYS proseslerinin yetenegini

gostermek amaciyla 6l¢iilmesi ve izlenmesi i¢in su metotlari uygulamaktadir.

a) Hizmetleri de i¢ine alan kalite amaglar1 planlanmis metotlarla izlenmekte ve 6lgiilmektedir.
Referans: MCBU Stratejik Plan1

b) Hizmetleri dogrulama, gegerli kilma, izleme faaliyetleri ve hizmetin kabuli igin kriterler

planlanmis ve bu planlar dahilinde dokiimante edilmis metotlarla 6l¢iilmekte ve izlenmektedir.
Referans: Ders Ogretim Planlart

c) KYS prosesleri igin gerekli siiregler planlanmis, dokiimante edilmis ve uygulamaktadir.

Referans: Siire¢ Akis Semalar1

d) Dis tedarikgilerin performanslari uygun metotlarla dlgiilmekte ve izlenmektedir.

Referans: Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii Prosediirii

Uygulanan metotlar proseslerin planlanmis sonuglara ulasabilme yetenegini goéstermektedir.
Planlanmig sonuglara ulasilamadiginda, uygulanabildigi Olc¢lide diizeltmeler ve diizeltici

faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii

9.1.2. Miisteri (Ogrenci/Paydas) Memnuniyeti

MCBU, &grencilerinin/paydaslarmin ihtiyag ve beklentilerinin ne &lgiide karsilandigi algisini,
memnuniyet anketleri, 6neri ve sikayet sistemi ve bulundugu bolgedeki sanayiciler, kamu kurum

ve kuruluslar1 ve diger paydaslariyla yaptigi toplantilarla izlemektedir.
MCBU bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve gdzden gegirilmesi igin yontemler tayin etmistir.

MCBU KYS performansimin dlgme Kriterlerinden biri olarak, yiiksekdgretim hizmet sartlarmni ne
dereceye kadar karsilayip karsilamadig:r hakkindaki 6grenci algilamasi ile ilgili bilgiyi 6grenci
memnuniyeti anketleriyle izlemektedir.

Referans: Ogrenci/Paydas Memnuniyeti Olgiim Siireci

Ogrenci memnuniyeti anketleri yilda iki kez final smavlar1 dncesinde UBS sistemi {izerinden

Rektorliik Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan her ders igin uygulanmaktadir. Anket
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sonuglarm ilgili dersin Ogretim Elemani, bagli oldugu Béliim Baskam ve Dekani/Miidiirii
izleyebilmektedir.

Ogrenci memnuniyeti anket sonuglari, 6grenci dneri ve sikayetleri ydnetimin gdzden gecirmesi
toplantilarinda ele alinir ve iyilestirme durumu degerlendirilir.

Referans: Yonetimin G6zden Gegirme Stireci

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

MCBU izleme ve dlgmeden gelen uygun veri ve bilgiyi analiz etmekte ve degerlendirmektedir.
Toplanan bu veriler / bilgiler ilgili sorumlular tarafindan yeterli veri var ise istatistiksel teknikler

kullanilarak, diger konular ise deneyimli personelin yorumlari ile analiz edilir.

Referans: Veri Analizi Prosediirii

Analiz sonuglart asagidakilerin degerlendirmesi i¢in kullanilmaktadir:

a) Tedarik edilen tirtin/hizmetler ve sunulan hizmetlerin uygunlugu,
b) Ogrenci memnuniyet derecesi,

¢) KYS’nin performansi ve etkinligi,

d) Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi,

e) Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi,
f) D1s tedarikgilerin performansi,

g) KYS’nin iyilestirme ihtiyaclari.

MCBU KYS’nin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve bu sistemlerin etkinliginin siirekli
tyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri belirlemekte,
toplamakta ve analiz etmektedir. Bu analiz, izleme ve O6l¢me sonuglarindan ve diger ilgili
kaynaklardan ¢ikan asagidaki verileri kapsamaktadir:

e Ic ve dis denetimlerin sonuglari,

e Risk analizleri, diizeltici ve iyilestirici faaliyetler,

e Proses performansi ve hizmet kalitesi 6lgme / degerlendirme sonuglari,

e Ogrencilerimizden/paydaslardan gelen sikayet, dneri ve anket bilgileri,

e Giris kontrol verileri (Hizmet siireglerinde kullanilan malzeme, ekipman ofis donanimlari
ve dokiimanlarin, egitim ve organizasyon hizmetlerinin kontrol sonuclar1 ve tedarikg¢i
verileri),

e Cikis kontrol verileri (Sinav sonuglart ve bir iist amirin onay asamasinda elde ettigi
kontrol verileri),

e Uygun olmayan iiriin (Hizmet prosesi igerisinde kullanimi uygun olmayan girdi ve
dokiiman) verileri,

e Akademik ve idari personelden gelen 6neri vb bilgiler.
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9.2. I¢ Tetkik (Denetim)

9.2.1. MCBU, KYS’nin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek igin planlanan araliklarda ic
denetimler yapmaktadir:

a) Asagidakilere uygunlugu:
1) MCBU niin KYS’nin sartlarina,
2) TS-EN-1S09001:2015 standardinin sartlarina.

b) Etkili bir sekilde uygulandig ve siirekliliginin saglandigi.

9.2.2. MCBU:

a) Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlar1 ve raporlama dahil, s6z konusu proseslerin
onemi, MCBU’ni etkileyen degisiklikler ve onceki denetim sonuglarm degerlendirerek, bir
denetim programi planlamakta, olusturmakta ve siirekliligini saglamaktadir. Ic denetimler,
gecmis denetimlerin sonuglari da dahil olmak tizere, denetim edilecek alanlarin ve proseslerin

onem ve durumlar1 dikkate alinarak planlanmaktadir.

b) Her bir denetim i¢in denetim kriteri ve kapsami belirlenmektedir. Denetim kriterleri, kapsami,
siklig1 ve metotlar ilgili prosediir ve kayitlarla tarif edilmektedir.
Referans: I¢ Tetkik Prosediirii
c) Denetim prosesinin objektifligi ve tarafsizligini giivence altina alacak sekilde tetkikgiler
secilmekte ve denetimleri yapmaktadir. Uygulanan denetimin, denetim prosesinin
objektifligini ve tarafsizligin1 saglamasi i¢in denetim edilen boliimden (faaliyetten) bagimsiz
ve egitimli tetkik¢iler atanmaktadir. Tetkikgiler kendi islerini denetim etmemektedirler.

d) i¢ Tetkik sonuglarinin Ust Y&netime rapor edilmesini giivence altina almaktadir.

e) Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun diizeltme ve diizeltici faaliyet
gerceklestirmektedir. Denetim edilmekte olan alandan sorumlu yonetim, tespit edilmis
uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereksiz bir gecikme
olmaksizin derhal tedbirlerin alinmasini, diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin baslatilmasini ve
sonuglandirilmasimi saglamakla yiikiimliidiir. Takip faaliyetleri, aksini gerektirecek olagan
dis1 bir durum olmadikga, yine ayni tetkikgi tarafindan denetim edilmektedir. Bu faaliyetler,

alian tedbirlerin dogrulanmasi ve dogrulama sonuglarinin raporlanmasini da kapsamaktadir.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii

f) Denetim programinin uygulanmasinin ve denetim sonuglarinin kaniti olarak dokiimante

edilmis bilgiyi prosediiriine uygun olarak muhafaza etmektedir.
Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii
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9.3. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi
9.3.1. Genel

Yénetim Kurulu iiyelerinin olusturdugu MCBU Ust Yénetimi; KYS’nin amacina uygunlugunu,
yeterliliginin ve etkinliginin siirdiirmesini ve MCBU’niin stratejik yonii ile uyumlulugunu
giivence altina almak igin planl olarak en az yilda bir kez KYS’ni gozden gecirmektedir. Ozel
durumlarda Rektor veya Kalite Koordinatorii, yeni bir Yonetim Gozden Gegirme toplantisi
talebinde bulunabilir. Bu gozden gecirme, iyilestirme igin degerlendirme firsatlari, kalite
politikast ve Kkalite amaglar1 da dahil olmak tizere, KYS’ndeki degisiklik ihtiyaglarin

icermektedir.
Referans: Yonetimin Gozden Gegirme Siireci

Toplant1 Oncesinde Kalite Koordinatorliigi tarafindan Yonetim Go6zden Gegirme siireci
girdilerini igeren bir MCBU Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu hazirlanir. Toplantiya
bilgi almak amacryla Yonetim Kurulu Uyeleri haricinde Rektdr’iin ayrica uygun gordiigii kisiler
de davet edilebilir. Rektor’iin takvimine uygun toplanti tarihi, toplantinin giindemi, katilimeilar
ve MCBU Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporu en az bir hafta 6nceden katilimcilara
resmi yazi ile ile duyurur.

Yonetimin gézden gecirmesine iliskin kayitlar prosediiriine uygun olarak muhafaza edilmektedir.
Referans: Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

MCBU yonetimin gozden gegirmesinde asagidakileri dikkate alarak planlamakta ve

gerceklestirmektedir:
Gozden Gegirme Girdisi Bilgi Verecek Sorumlu
a) MCBU kalite politikas1 ve kalite amaclarina erisme derecesi Katilimcilar
b) I¢ ve dis denetimlerin sonuglari Kalite Koordinatorii
c¢) Ogrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler Kalite Koordinatorii
(Ogrenci anketleri/ sikayetler/ dneriler/ toplantilar/ goriismeler) Genel Sekreter
d) Proses performansi ve hizmet uygunlugu Kalite Koordinatorii
(Hatal1 proses ¢iktilari/hizmet kontrol sonuglari) Siirec sahipleri
e) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetlerin durumu Katilimcilar
f) Onceki yonetimin gézden gecirmesinde alinan kararlar ve Kalite Koordinatdrii
faaliyetlerin durumu ve Sorumlu Personel
g) KYS’ni etkileyebilecek i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler Katilimcilar
h) Dis tedarikgilerin performansi Genel Sekreter
i) Izleme ve dlgme sonuglar Katilimcilar
j) lyilestirme icin firsatlar ve dneriler Katilimcilar
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k) Kaynaklarin varligi Rektor/Genel Sekreter

I) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gergeklestirilen Kalite Koordinatorii
faaliyetlerin etkinligi Katilimecilar

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Asagidakilerle ilgili karar ve faaliyetler, yonetimin gozden geg¢irmesinin ¢iktilarini olusturur:

a) KYS’nin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin iyilestirilmesi ve yiiksekdgretim hizmet
sartlari, 6grenciler ve paydaslarin beklentileri ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi i¢in firsatlar,

b) KYSileilgili degisiklik ihtiyaci,

c) Kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesi ve temini.

Yonetimin gozden gecirme toplantilarinda tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltilmesi, tedbir

gerektiren potansiyel uygunsuzluklarin dnlenmesi ve iyilestirmeye agik konularda iyilestirmeler

yapilmasi igin gerekli faaliyetler baslatilir.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Risk Yonetimi ve lyilestirme Prosediirii

Yonetim gozden gecirme toplantisindan sonraki en ge¢ iki hafta icerisinde Kalite
Koordinatorliigii tarafindan madde 9.3.2.°de belirtilen girdiler ve yukarida belirtilen ¢iktilar
rapor haline getirilir ve Rektor’iin onayina sunulur. Raporun orijinali Kalite Koordinatorligii
tarafindan muhafaza edilirken birer kopyasi1 elektronik ortamda toplantiya katilan personele
dagitilir. Gozden gecirmesi sonuglarinin kanit1 olarak dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilir.

Referans: Kalite Kayitlariin Kontrolii Prosediirii

10.0. iYILESTIRME
10.1. Genel

MCBU iyilestirme i¢in firsatlar1 tayin etmekte ve segmekte, dgrenci sartlarini karsilamak ve
Ogrenci/paydas memnuniyetini arttirmak i¢in gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar

asagidakileri icermektedir:

a) Sartlar1 kargilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek
hizmetleri iyilestirmek,

b) Istenmeyen etkileri diizeltmek, onlemek veya azaltmak,

¢) KYS performans ve etkinligini arttirmak.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1. MCBU bir uygunsuzluk olustugunda sikayetlerden kaynaklananlar da dahil;

a) Uygunsuzluga tepki vermekte ve uygulanabildigi sekilde
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1) Uygunsuzlugu kontrol etmek ve diizeltmek igin faaliyet yapmakta,
2) Sonuglar1 degerlendirmektedir.
b) Uygunsuzlugun tekrar veya baska bir yerde olusmamasi i¢in nedenlerini ortadan kaldirmak
amaciyla faaliyet ihtiyacinin asagidakileri dikkate alarak degerlendirmektedir:
1) Uygunsuzlugun gozden gecirilmesi ve analizi,
2) Uygunsuzlugun sebeplerinin tayini,

3) Benzer uygunsuzluklarin varligi veya potansiyel olarak olusabileceginin tayini.
¢) Ihtiyag duyulan herhangi bir faaliyeti gerceklestirmektedir.

d) Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligini gozden gecirmektedir.
e) Gerektiginde planlama esnasinda tayin edilen risk ve firsatlar1 giincellemektedir.

f) Gerektiginde KYS’nde degisiklikleri yapmaktadir.

MCBU uygunsuzlugun nedenlerini gidermek ve tekrarmi onlemek icin gerekli tedbirleri
almaktadir. Diizeltici faaliyetler karsilagilan uygunsuzluklarin etkilerine (uygunsuzlugun yapist,
biiyiikliigii ve yarattigi risk) uygun yapilmaktadir.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii
10.2.2. MCBU asagidakilerin kanit1 olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir:

a) Uygunsuzluklarin yapisi ve pesinden yapilan faaliyet,

b) Diizeltici faaliyetlerin sonucu.

Referans: Diizeltici Faaliyet Prosediirii
Ogrenci / Paydas Sikayetleri Degerlendirme ve Takip Siireci

Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii
Yo6netimin Gézden Gegirme Siireci

10.3. Siirekli Tyilestirme
MCBU KYS’nin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli iyilestirmektedir.
MCBU analiz ve degerlendirmenin sonuglarini, ydnetimin gdzden gecirmesi ¢iktilarin, siirekli

tyilesmenin parcasi olarak ihtiyag¢ ve firsatlarin belirlenmesinin tayini i¢in degerlendirmektedir.

MCBU’niin stratejik hedefi; kurum performansin1 OGRENCI/PAYDAS-MCBU-TEDARIKCI
iligkilerinde tiim taraflara olan faydasini arttirmak amaciyla, KYS proseslerini siirekli
tyilestirmektir.

MCBU kalite politikasiin etkinligini, kalite hedeflerinin sonuclarimi, denetim sonuglarini,
verilerin analizini, diizeltici ve iyilestirici faaliyetleri ve yonetimin gozden gegirmesi sonuglarini

KY S’nin etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in kullanmaktadir.
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Bu uygulamalar Kalite Koordinatorliigii’niin sorumlulugunda, bir plan dahilinde yapilmakta,
uygulamalari izlenmekte, sonuclar1 dogrulanmakta ve basaris1 degerlendirilmektedir.

Referans: Siirekli Tyilestirme Plani
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